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» CIIED

Voorwoord van de directie

Klaar voor

de toekomst

Kinderen vormen de wereld van morgen:
Kinderopvang verdient geen stilstand.

Bij Partou vinden we dat alle kinderen het recht
hebben om zich optimaal te ontwikkelen op de
kinderopvang. Kinderen vormen de wereld van
morgen. Daarom is het onze missie om ieder kind
spelenderwijs voor te bereiden op de toekomst.
Spelenderwijs leren kinderen bij ons in hun eerste
levensjaren om te gaan met de ander en elkaar te
respecteren, met inlevingsvermogen en tolerantie.
Cruciale vaardigheden voor een stabiele ontwikkeling.
Een ontwikkelrecht dat wat ons betreft niet alleen voor
kinderen van werkende ouders geldt, maar voor
kinderen van élle ouders.

Een ontwikkelrecht voor alle kinderen, vraagt om een
brede toegankelijkheid van de kinderopvang. De
voorgenomen stelselwijzing die hieraan zou bijdragen,
is met twee jaar uitgesteld. Door de val van het
kabinet zal de invoeringsdatum nog verder weg komen
liggen. Een nieuwe coalitie zal mogelijk ook andere
accenten gaan leggen. Maar de huidige generatie
kinderen kan daar niet op wachten. Die heeft nu al

recht op de best denkbare
kindontwikkeling via toe-
gankelijke kinderopvang.

En dat kan! Door het betaal-
baarder maken van kinder-
opvang te splitsen van het
nieuwe financieringsstelsel en dit
te zien als twee paden die op een
later moment bij elkaar komen.

De val van het kabinet

geeft nieuwe kansen

Het is voor Partou helder wat er nu nodig
is: Maak kinderopvang geleidelijk
toegankelijk voor alle kinderen, van werkende én
niet-werkende ouders. Start met het direct aanzienlijk
betaalbaarder maken voor ouders van kinderen met
een VE-indicatie of Sociaal Medische Indicatie (SMI) en
voor ouders die cruciale beroepen vitoefenen, zoals
hulpverleners, onderwijzers, verpleegkundigen of
loodgieters. Behoud een inkomensafhankelijke
bijdrage voor de hogere inkomensgroepen. Dat kan al
op korte termijn. De huidige uitvoeringsorganisatie
Kinderopvangtoeslag functioneert dusdanig goed dat
er geen noodzaak is om rechtstreekse financiering als
randvoorwaarde te zien om dit te realiseren.

De invoering van het nieuwe stelsel wordt dan
gefaseerd doorgevoerd, waardoor de vitvoerbaarheid
en de kwaliteit van de opvang gewaarborgd blijft.
Hierdoor kan de sector op een verantwoorde manier
anticiperen op de verwachte vraagtoename van 30%
als gevolg van het 'bijna gratis' maken van de
kinderopvang volgens de kabinetsplannen.



Zo heeft elke kind sneller dan nu voorligt, gelijke
startkansen, verliezen we geen jaren, en houden we de
opvangkwaliteit hoog.

Partou is mede-initiatiefnemer
Kwaliteitscode Kinderopvang

Om de kwaliteit van de kinderopvang nog verder
structureel te verhogen en te verankeren in deze tijden
van grote veranderingen, heeft Partou met vijf andere
kinderopvangorganisaties het initiatief genomen voor
de Kwaliteitscode Kinderopvang. Daarin staan heldere
spelregels voor de toekomst. De code legt de lat hoog
qua kwaliteitsbewaking, verantwoording en
(financiéle) transparantie. Dit maatschappelijke
jaarverslag van Partou is daar een voorbeeld van.

In mei 2023 is de kwaliteitscode aangeboden aan het
ministerie van SZW. Het is fijn dat de code op veel
bijval mocht rekenen van onder andere het ministerie,
de belangrijkste sectorpartijen en vele opvang-
organisaties. De code wordt nu verder vitgewerkt met
zoveel mogelijk kinderopvangorganisaties, om samen
de kinderopvangsector in Nederland naar zijn
volgende fase van professionaliteit te brengen.

Partou was ook in 2022

betrokken en duurzaam

Het jaar 2022 startte heel positief: na de laatste
gedwongen sluiting, openden ook onze bso's medio
januari weer volledig en verdween corona verder naar
de achtergrond. Helaas werden we al snel opgeschrikt
door de oorlog in Oekraine en de aardbevingen in

Turkije en Syrié. De grote betrokkenheid en het
verdriet van medewerkers met familie of vrienden in
deze landen raakt ons diep. Ook de prijsstijgingen en
inflatie als gevolg van de oorlog hadden grote impact
op onze organisatie en onze medewerkers. Met
donaties voor de mensen in Oekraine, Turkije en Syrié
en met een dankbonus en budget-coaching voor onze
eigen medewerkers, hebben we een kleine bijdrage
kunnen leveren.

In 2022 was er wederom veel aandacht voor werkdruk
en werkgeluk. De krapte op de arbeidsmarkt en een
hoog verzuim zetten onze teams onder spanning. Ons
jaarlijkse onderzoek naar medewerkersbetrokkenheid
laat een hogere tevredenheid zien en toont dat de
werkdrukbeleving flink is afgenomen. Maar we zijn er
nog niet. Het verhogen van het werkgeluk van onze
medewerkers staat blijvend hoog op de agenda.

Ook op het gebied van duurzaamheid hebben we
afgelopen jaar een belangrijke stap gezet. Sinds
augustus 2022 is Partou onderdeel van een zogenaamd
duurzaamheidsfonds (ESG Artikel 8-fonds in beheer
van Waterland Private Equity), dat is een fonds dat
Partou verplicht om duurzaamheidsoverwegingen
mee te wegen in elke investering. Een betekenisvolle
stap, waarmee we het belang van transparantie en
goed bestuur (Governance), onze sociaal-
maatschappelijke impact (Social) en klimaat
(Environment) benadrukken en onderkennen. Partou is
en blijft een voorloper als het gaat om de aantoonbare
en meetbare kwaliteit van de opvang. In dit verslag

Voorwoord van de directie

gaan we daar uitgebreid op in en tonen we dat met
voorbeelden en cijfers ook aan.

leder kind spelenderwijs voorbereiden
op de toekomst

Ten slotte wil ik onze medewerkers, ouders en partners
bedanken voor hun voortdurende steun en toewijding
aan onze missie om kinderopvang van topkwaliteit te
bieden en ieder kind spelenderwijs voor te bereiden
op de toekomst. Bij Partou zetten we ons in om onze
status als voorloper van kwaliteitsverbetering in de
branche te behouden en ervoor te zorgen dat elk kind
de zorg en aandacht krijgt die het verdient. Niets is
belangrijker dan dat kinderen in hun eerste levensjaren
onder professionele begeleiding een sociale,
inclusieve en leerzame tijd samen doorbrengen,
waardoor ze later evenwichtigere burgers kunnen
worden.

Met trots deel ik hierbij het maatschappelijk jaarverslag
2022 met onze prestaties, vitdagingen en initiatieven.

Bedankt voor uw blijvend vertrouwen in onze
dienstverlening.

Jeanine Lemmens
CEO Partou Groep
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Partou staat voor professionele, veilige én
inclusieve kinderopvang, die bijdraagt aan

de ontwikkeling van kinderen. Wij bieden
dagopvang, peuteropvang en buitenschoolse
opvang in Nederland, het Verenigd Koninkrijk
en Duitsland.




Omzet (€ miljoen)

572,6
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2021:10.095
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Nederland

Paritou

Partou biedt op ruim zevenhonderd locaties
dagopvang (inclusief peuteropvang) voor 0- tot
4-jarigen en/of buitenschoolse opvang voor 4- tot
13-jarigen. In 2022 gingen ruim 70.000 kinderen naar
een van onze kinderdagverblijven of locaties voor
buitenschoolse opvang.

De locaties van Partou bevinden zich door heel
Nederland, zowel in grote steden als in kleine kernen
en in wijken met relatief lage of juist hoge inkomens.
We hebben kleine en grote locaties, locaties waar
alleen dagopvang of buitenschoolse opvang wordt
geboden en locaties waar dit wordt gecombineerd.
We wonen en werken samen met het onderwijs in
integrale kindcentra, maar je vindt ons ook zelfstandig
in de wijk. Op alle locaties en voor alle opvangvormen
bieden we activiteiten passend bij de leeftijdsgroep.
We bieden zoveel mogelijk kinderen passende opvang,
ook wanneer zij extra aandacht nodig hebben.

Partou is er voor alle kinderen.

Het huidige Partou is ontstaan in januari 2020, vanuit
de fusie tussen KidsFoundation en Partou. Vanaf

dit moment gingen twee grote aanbieders van
kinderopvang in Nederland, Smallsteps en Partou,
verder als één organisatie onder de naam Partou.
Naast Partou heeft moederbedrijf KidsFoundation in
Nederland nog een zelfstandig opererende organisatie,
Koningskinderen, met zeven locaties voor kwalitatief
hoogwaardige kinderopvang in 't Gooi.

Kerncijfers Partou Nederland

-
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516,8 726  49.405 70.381 9.275

Omzet Locaties Kindplaatsen Kinderen Medewerkers
(€ miljoen) 2021: 714 2021: 48.162 2021: 66.508 2021: 8.765

2021: 469



Onze groep

* Verenigd Koninkrijk

Fust Childcare

Sinds juni 2021 is Just Childcare, één van de best
gewaardeerde aanbieders van dagopvang in Engeland,
aangesloten bij Partou. Just Childcare heeft 63 locaties
verspreid over het noordwesten, Yorkshire en
zuidwesten van Engeland.

Just Childcare is opgericht om gezinnen in het
noordwesten van Engeland toegang te geven tot
excellente en betrouwbare kinderdagopvang.
Sinds haar ontstaan heeft Just Childcare aanzienlijk
geinvesteerd in kwaliteit, in de ontwikkeling van
de kinderen, dienstverlening aan ouders en de
voortdurende professionele ontwikkeling van
medewerkers en ook in het vergroten van het
aantal opvangplaatsen voor kinderen. Ondanks de
doorgemaakte groei, blijft Just Childcare lokaal

en vertrouwd. Elk kinderdagverblijf is uniek. Samen
werken onze medewerkers van Just Childcare aan
hetzelfde doel: to nurture, inspire and have fun
every day!

Op basis van meer dan 2.700 onafhankelijke Kerncijfers Just Childcare
ouderbeoordelingen scoort Just Childcare eind 2022
een 9,4 op daynurseries.co.uk, de toonaangevende site

voor kinderdagverblijven in het Verenigd Koninkrijk. é . ﬁ @ )

44,5 4,789 5.692 1. 071

Omzet Locaties Kindplaatsen Kinderen Medewerkers
(€ miljoen)



* Verenigd Koninkrijk

All About
Children

All About Children maakt sinds september 2022

deel vit van de Partou-familie. Al meer dan tien jaar
biedt All About Children kwalitatief hoogwaardige
kinderopvang in voornamelijk het zuidoosten van het
Verenigd Koninkrijk. All About Children bestaat uit ruim
40 kinderdagverblijven en peuterspeelzalen.

All About Children begeleidt kinderen in hun
ontwikkeling door hun verbeelding en zintuigen te
stimuleren en vitdaging te bieden. Elk kind op zijn
eigen tempo en eigen wijze. De kinderdagverblijven
zijn hierop ingericht en bieden een veilige en
vertrouwde plek voor ieder kind.

All About Children is in 2021 voor het zesde jaar op

rij uitgeroepen tot één van de best aanbevolen
kinderdagverblijven in het Verenigd Koninkrijk en heeft
het label ‘Top 20 Recommended Large Nursery Group'.
Deze onderscheiding is gebaseerd op onafhankelijke
ouderbeoordelingen die zijn ingediend bij
daynurseries.co.uk, de toonaangevende site voor
kinderdagverblijven in het Verenigd Koninkrijk.

Op basis van meer dan 2.800 reviews scoort

All About Children eind 2022 een 9,6.

Kerncijfers All About Children

é. = & O

34,8 2.872 +3.000 1. 010 * Jaarbasis, omzet

Omzet Locaties Kindplaatsen Kinderen Medewerkers Z:indes °‘_’I‘j‘mame
oQ 7,8 miljoen.
(€ miljoen)



- Duitsland

Kita/Concept

Sinds het najaar van 2022 is het Duitse Kita|Concept
onderdeel van de Partou-familie. Kita|Concept biedt
sinds 2006 kinderopvang en bestaat uit 31 locaties in
Duitsland, in Nordrhein Westfalen, Hesse en
Niedersachsen.

Kita|Concept start kinderopvanglocaties zowel op
verzoek van gemeenten als specifiek voor bedrijven.
Daarbij begeleidt Kita|Concept bedrijven en
organisaties stap voor stap bij de implementatie van
hun kinderdagverblijffconcepten - van het idee tot
de opening van hun eigen kinderdagverblijf. Een
vertrouwensvolle, intensieve en transparante
samenwerking is hierbij bijzonder belangrijk voor
Kita|Concept. De opvangconcepten zijn op maat
gemaakt en afgestemd op de individuele behoeften
en middelen van het betreffende bedrijf en zijn
medewerkers.

Daarbij focust Kita|Concept zich altijd op het kind en
zijn behoeften. Het pedagogisch concept richt zich
op drie principes: emotionele veiligheid, participatie
en inclusie. Kinderen geven vorm aan hun eigen
ontwikkeling en de pedagogisch professionals
ondersteunen hen hierbij.

Onze groep

Kerncijfers Kita|Concept

é}. = & O

21 8 1 395 1 187 * Jaarbasis, omzet

Omzet Locaties Kindplaatsen Kinderen Medewerkers zndg OYﬁ"‘ame
oQ 4,0 miljoen.
(€ miljoen)



Waardecreatiemodel

Kapitalen

Dienstverlening

Wij bieden kwalitatief hoogwaardige
professionele kinderopvang op

circa 860 locaties verspreid over

3 landen en in verschillende wijken.

Sociaal

<=JO

Onze kinderopvang is er

voor iedereen. We bieden

een specifiek aanbod voor
kinderen die dit nodig hebben.

000 Menselijk

rm\l Met meer dan 11.000 betrokken
en vitale medewerkers rusten
we generaties uit voor de wereld
van morgen.

==
@ Intellectueel
We ontwikkelen en professionaliseren

ons voortdurend, dankzij onze eigen Partou
Academie, onze wetenschapsafdeling en
samenwerkingen met kennisinstituten.

@f) Natuurlijk
Zorg voor het klimaat heeft een vaste

plek binnen onze organisatie en
kindontwikkeling.

é Financieel
Onze organisatie heeft een solide

financiéle basis, zodat we continu kunnen
investeren in kwaliteit en in uitbreiding
van ons professionele aanbod.

Toegevoegde waarde
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Effect

Kwalitatief
hoogwaardige
kinderopvang en
kindontwikkeling
bereikbaar voor
iedereen

Kansengelijkheid
en een inclusieve
generatie

Betrokken, vitale
en veerkrachtige
medewerkers die
het beste uit
zichzelf halen

Kennisinstituut in
de kinderopvang

Klimaatbewuste
nieuwe generatie
en organisatie

Betrouwbare
organisatie

Continue
investeringen

Impact

Environmental

Een duurzame
wereld voor klimaat-
bewuste generaties.

1 e

L 2

Social

Een inclusieve en
tolerante,
veerkrachtige
samenleving.

KNALTETS
ONDERMS

L]

Governance

Een betrouwbare en
transparante
organisatie met
hoge kwaliteits-
standaarden, als
maatstaf voor de
kindontwikkeling.

16 =

JUSTITERN
STERKEPUBLEXE
DENSTEN




Een betere
toekomst

Purpose

Een veerkrachtige samenleving voor een betere wereld
Met de juiste basis vormt zich een generatie die in staat is

om invulling te geven aan een toekomstbestendige
samenleving.

Visie

Kinderen vormen de wereld van morgen

Onze kinderopvang is als een mini-maatschappij
waarin kinderen spelenderwijs, veilig en vertrouwd
de wereld ontdekken. Hier ontwikkelen ze met
leeftijdsgenoten belangrijke vaardigheden voor hun
rol in de wereld van morgen. Zo leggen wij vandaag
de basis voor een samenleving waarin kansen-

gelijkheid, sociale cohesie en duurzaamheid
vanzelfsprekend zijn.

&3

Onze groep

Maatschappelijke Uitmuntende
en inclusieve \ vitvoering
opvang

Mede-
werkers
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Ieder Eind
spelenderuwijs
voorbereiden

op de
toekomst
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12 m Onze groep - Een betere toekomst

Missie Ambitie

leder kind spelenderwijs voorbereiden op

de toekomst Partou streeft ernaar de best gewaardeerde partner in
In de cruciale kinderjaren (0-12 jaar) geven wij kinderen kindontwikkeling te zijn. Best gewaardeerd door

de best mogelijke start. We stimuleren kinderen om kinderen, ouders, medewerkers, samenwerkings-

zich te ontwikkelen en hun talenten te ontdekken. partners en andere stakeholders. We spannen ons elke
Om te zorgen voor zichzelf, elkaar en de wereld om dag weer in om onze kinderopvang waardevoller te
hen heen. leder kind in zijn eigen tempo en op zijn maken. Dat doen we voor én met onze collega's, de
eigen manier. Partou-kinderen doen mee en laten kinderen, hun ouders, scholen, overheden en onze

hun stem horen; respectvol, empathisch en inclusief. partners. Door elkaar te stimuleren, van elkaar te leren

en inzichten met elkaar te delen.

Kernwaarden

Onze kernwaarden geven ons houvast bij alles wat we doen.
Met onze kernwaarden slaan we een brug van onze missie
naar ons gedrag.

- Betrokken & zorgzaam: Draag positief bij in je werk, aan
je team en de samenleving, En zorg voor jezelf, voor
elkaar en de wereld om je heen.

- Ontwikkelgericht & deskundig: Blijf jezelf ontwikkelen
en help anderen tot bloei te komen. Koester je passie
voor je vak en deel het met anderen.

- Oprecht & eigenwijs: Vertrouw je eigen inzichten en
creativiteit en waardeer die eigenheid ook in een ander.
Benader situaties en mensen om je heen met positieve
intenties.

(pfa |
L)

Onze strategische pijlers helpen ons bij de realisatie
van onze purpose, missie en ambitie. In onze dagelijkse
werkzaamheden focussen we op wat we vandaag
kunnen doen, met impact voor nu en later:

~L2. Vergroten van werkgeluk - als onze

/Y~ medewerkers zich goed voelen, kunnen ze

optimaal bijdragen aan de ontwikkeling van
kinderen en van een generatie die vitgerust is
voor de wereld van morgen.
Maatschappelijke en inclusieve opvang -

@ onze kinderopvang is overal en voor iedereen.
Elk kind heeft recht op de best mogelijke start.
We zijn ons bewust van de sociaal-
maatschappelijke impact die we hebben en
zoeken naar mogelijkheden om deze te
vergroten.

Voortrekker in kennis en kunde - we vergroten

S1

onze bijdrage in kindontwikkeling door op
basis van kennis en kunde continu te
verbeteren en de beschikbare kennisbasis te
verbreden.

de best mogelijke start te kunnen geven.
Bewuste groei - we willen zoveel mogelijk
kinderen bereiken met onze kindontwikkeling
en bieden continuiteit naar de toekomst.

/& Uitmuntende vitvoering - we blijven
: investeren en professionaliseren om kinderen
225



Ons domein

Onlwikkelen van kinderen
en ontzorgen van ouders

Partou staat voor professionele, veilige én inclusieve kinderopvang,
die bijdraagt aan de ontwikkeling van kinderen, terwijl ouders participeren

in de maatschappij.

/'EO Opvangen van en bijdragen aan
<] de ontwikkeling van kinderen

Het opvangen en bijdragen aan de
ontwikkeling van kinderen is onze belangrijkste
activiteit. Op onze groepsopvang stimuleren onze
pedagogisch professionals tienduizenden kinderen
om zich vanaf het eerste levensjaar motorisch, sociaal-
emotioneel en cognitief te ontplooien. Elk kind naar
eigen kunnen. Niet iedere organisatie kan claimen
het fundament te leggen voor de ontwikkeling van
zoveel mensen.

We werken nauw samen met veel scholen om een
doorgaande ontwikkellijn van opvang en onderwijs

te ondersteunen. We bereiden peuters voor op de
overstap naar de basisschool. En vaak zijn onze bso's
in of nabij een school gehuisvest. De meest vergaande
vorm van samenwerking met onderwijs vindt

plaats in onze integrale kindcentra (IKC's), waar
kinderdagverblijf, buitenschoolse opvang en onderwijs
onder één dak zijn gehuisvest en een integraal
programma aanbieden.

Op alle locaties en voor alle opvangvormen bieden
we activiteiten passend bij de leeftijdsgroep.

Onze pedagogisch medewerkers stimuleren de
zelfstandigheid van kinderen en laten ze zoveel
mogelijk participeren en zelf beslissen wat ze gaan
doen. Daarnaast leren ze de kinderen sociaal te zijn en
begrip te hebben voor de ander. Ook stimuleren we
een gezonde, actieve leefstijl. Gezonde voeding en
veel bewegen is goed voor iedereen. Zo bereiden we
kinderen spelenderwijs voor op de toekomst.

Partou is er voor iedereen, ook voor kinderen die extra
begeleiding nodig hebben. We bieden passende
kinderopvang voor bijvoorbeeld kinderen (met risico
op) taal- en leerachterstand, kinderen die behoefte
hebben aan extra aandacht en kinderen van
nieuwkomers.

Onze groep

13




14 w Onze groep - Ons domein

We ontzorgen ouders

door kinderen een veilige
plek te bieden met oriendjes
en nieuwe uitdagingen.

.jl‘
= f
(=2

9]0, Ontzorgen van ouders

rr‘c De tweede belangrijke kernactiviteit van
Partou is het ontzorgen van ouders. We

ontzorgen ouders door hun kinderen een vertrouwde,

veilige plek te bieden waar zij zich kunnen ontwikkelen,

zodat ouders met een gerust hart kunnen werken

of studeren. Een plek die voldoet aan wet- en

regelgeving en waar we kinderen iets extra's bieden:

vriendjes, unieke belevenissen en nieuwe uitdagingen.

We ontzorgen ouders ook met keuzepakketten met
opvanguren voor dagopvang en buitenschoolse
opvang, zodat zij een aanbod kunnen kiezen dat bij
hen past. We bieden diensten die per locatie kunnen
verschillen, zoals warme maaltijden, zwemlessen,
bijles, sport- en muzieklessen, kapper en vervoer van
en naar scholen. Het locatiespecifieke aanbod is
gebaseerd op de lokale behoeften van ouders. In
Duitsland doen we dit in opdracht van bedrijven.

Wanneer ouders daar behoefte aan hebben, dan zijn
onze pedagogisch professionals er om mee te denken
over de ontwikkeling van hun kind. Zij delen graag tips
over de ontwikkeling en opvoeding van het kind.

Zo is Partou voor veel gezinnen een partner in de
opvoeding. Dat is onze basis en ons bestaansrecht.



Onze strategie

Focus op vandaag met
aandacht voor morgen

Bij Partou bereiden we kinderen
spelenderwijs voor op de toekomst.
Onze strategische pijlers helpen ons bij
de realisatie van onze missie en ambitie
om de best gewaardeerde partner in
kindontwikkeling te zijn. Ze geven ons
focus bij alles wat we vandaag doen.
Met aandacht voor later.

<!/ Vergroten van werkgeluk
> =~ In de kinderopvang zijn medewerkers
7 cruciaal voor de kwaliteit van
dienstverlening en kinderopvang. Zonder hen kunnen
we onze ambitie nooit waarmaken. Elke individuele
medewerker draagt bij aan het gezamenlijke succes.
Wij vinden het belangrijk om de beste pedagogische
professionals langdurig aan ons te binden.
Wij geloven dat onze medewerkers de meeste
betrokkenheid en gedrevenheid tonen als zij het op
hun werk naar hun zin hebben. Partou wil zich hierin
actief als werkgever onderscheiden.

We doen ons best om elke medewerker de ruimte
te bieden om zijn of haar talent en expertise optimaal
te ontwikkelen en te benutten.

Maatschappelijke en
@ inclusieve opvang

Het bieden van kinderopvang is een
belangrijke maatschappelijke opdracht. Daarom is
onze kinderopvang overal en voor iedereen. Partou
streeft naar het creéren van het meest passende
aanbod dat aansluit bij de behoeften van kinderen en
wensen van de ouders. We willen passende opvang
bieden voor verschillende doelgroepen. Daarom
stellen we hoge eisen aan de inrichting van de locaties,
de benadering van kinderen door pedagogisch
medewerkers en aan ons activiteitenaanbod.

Om het keuzeproces van ouders beter te ondersteunen,
investeren we in heldere informatievoorziening en
duidelijke concepten. Een belangrijk uitgangspunt

in ons pedagogisch beleid is het geloof in de eigen
kracht van ieder kind. Spelen en leren gaan hand in
hand. leder kind naar eigen kunnen. Onze kinder-
opvang is een mini-maatschappij waar kinderen
kunnen oefenen met alles wat zij nodig hebben in
een veerkrachtige samenleving. We hechten veel
waarde aan het creéren van het tweede thuisgevoel.
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4 Voortrekker in kennis en kunde
&"\ Als je een lerende organisatie voor het kind
wilt zijn, moet je dit ook zijn voor de

medewerkers. Kennisontwikkeling van het vakgebied
en de overdracht van deze kennis op medewerkers is
cruciaal. Het vak kinderopvang en de medewerkers
in de kinderopvang ontwikkelen zich continu.
Partou wil een bijdrage leveren aan de verdere
ontwikkeling van het vak. Hiervoor hebben we niet
alleen een grote pedagogische vakgroep, maar
ook een afdeling die zich specifiek bezighoudt met
onafhankelijke monitoring en wetenschap. Partou
initieert zelf wetenschappelijk onderzoek. Daarnaast
faciliteren we in vergelijking met andere aanbieders
van kinderopvang veruit het meeste wetenschappelijk
onderzoek. We doen dit in samenwerking met
leidende universiteiten en andere kennisinstituten die
onderzoek doen op het gebied van kinderopvang of
kindontwikkeling. De kennis die we hierbij opdoen,
delen we met onze medewerkers en gebruiken we
om ons aanbod te verbeteren.

e

Uitmuntende vitvoering
We streven ernaar ons werk heel erg

goed te doen en altijd een stapje extra
te zetten. We zijn een lerende organisatie die zichzelf

continu verbetert. Daarom meten we hoe we het doen.

Cijfers over bijvoorbeeld klanttevredenheid,
medewerkersbetrokkenheid, kwaliteit en veiligheid
tonen snel en duidelijk waar kansen liggen om onze
dienstverlening te verbeteren. Dit gebeurt op
locatieniveau, lokaal, regionaal en organisatiebreed.
De afdeling Monitoring, Wetenschap en Kwaliteit
houdt zich hier doorlopend mee bezig.

Het bieden van
kinderopoeang is
een belangrijke
maalschappelijke
opdrachi.

é Bewuste groei

gas Partou is continu op zoek naar kansen om
waarde te creéren. Dit doen we ook door
groei. Door de overname van (kleinere) aanbieders
halen we nieuwe kwaliteiten in huis die we integreren
met onze kwaliteiten. Zo bereiken we nog meer
kinderen met kwalitatief hoogwaardige kinderopvang.

Bewuste groei draagt ook bij aan het verder vergroten
van de weerbaarheid van ons bedrijf. Een grote
organisatie biedt meer ruimte voor het ontwikkelen
van extra expertise en beleid waarmee de druk op de
locaties zelf afneemt. Binnen een grote organisatie is
het gemakkelijker om opleidingen aan te bieden en
medewerkers door te laten groeien. Dit draagt bij aan
aantrekkelijk werkgeverschap.
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Onze impact

Op weg naar een belere wereld

leder kind spelenderwijs voorbereiden op de toekomst betekent voor Partou ook dat onze keuzes
en handelingen positief bijdragen aan deze toekomst. Dit doen we door bewust keuzes en beleid
te maken waarmee we nu bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen en in de toekomst aan
een betere wereld. We zijn ons bewust van onze maatschappelijke impact op de samenleving
en van onze impact op het klimaat.

Met meer dan 11.000 medewerkers en 850 locaties in In 2015 hebben de Verenigde Naties zeventien
drie landen, waar dagelijks tienduizenden kinderen wereldwijde doelstellingen vastgelegd voor
worden opgevangen, kunnen we een significante duurzame ontwikkeling, met 169 onderliggende
bijdrage leveren aan een generatie die in staat is om targets. Met deze Sustainable Development
invulling te geven aan een toekomstbestendige Goals, oftewel SDG's, stellen de
samenleving. De grootte van onze organisatie biedt 193 lidstaten van de VN zich als doel om
kansen en middelen om, samen met ouders, partners de wereld binnen vijftien jaar duurzamer
en leveranciers, een verschil te maken. Zo creéren we en toekomstbestendiger te maken.
een olievlek. Door een einde te maken aan de

meest extreme armoede, ongelijkheid
ESG en SDG's en onrecht in de wereld en zaken als
Sinds augustus 2022 is Partou in eigendom van een gezondheidszorg, schoon water en
zogenaamd ESG Artikel 8-fonds, een fonds dat betaalbare energie beter toegankelijk te
duurzaamheid promoot op milieu- en sociale aspecten maken voor alle mensen op de wereld.
met als randvoorwaarde dat sprake is van goed Partou ziet het als onderdeel van haar
bestuur. ESG staat voor 'Environmental, Social and missie om bij te dragen aan deze doelen.
Governance', oftewel: milieu, maatschappij en goed Onze ESG-ambities en bijdragen aan
ondernemingsbestuur. De term ESG wordt de SDG's hebben een vaste plek in
internationaal gebruikt om te beschrijven hoe een ons waardecreatiemodel.

organisatie zich inzet voor een betere wereld, door
te zoeken naar het evenwicht tussen financieel
economische resultaten, transparantie, sociale
belangen en het klimaat.
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Onze impact hebben we geformuleerd aan de hand van onze ESG-ambities en bijdragen aan de SDG's.

Environmental

Bijdragen aan een duurzame wereld voor

klimaatbewuste generaties.

2 g

QO

13 KUMAATACTIE

4

SDG 12 Verzeker duurzame consumptie-
en productiepatronen

12.5 Tegen 2030 de afvalproductie
aanzienlijk beperken via preventie,
vermindering, recycling en hergebruik

12.8 Tegen 2030 garanderen dat mensen
overal beschikken over relevantie
informatie over en zich bewust zijn van
duurzame ontwikkeling en levensstijlen
die in harmonie zijn met de natuur

SDG 13 Neem dringend actie om
klimaatverandering en haar impact
te bestrijden

13.3 De opvoeding, bewustwording

en de menselijke en institutionele
capaciteit verbeteren met

betrekking tot mitigatie, adaptatie,
impactvermindering en vroegtijdige
waarschuwing inzake klimaatverandering

Social

Realiseren van een inclusieve en tolerante,
veerkrachtige samenleving.

s SDG 4 Verzeker gelijke toegang tot
ONDERWWS kwaliteitsvol onderwijs en bevorder

I!!” levenslang leren voor iedereen

4.2 Er tegen 2030 voor zorgen dat
alle meisjes en jongens in hun vroege
kindertijd toegang hebben tot een
kwalitatieve ontwikkeling, zorg en
opvoeding voorafgaand aan de lagere
school, zodat ze klaar zijn voor het
basisonderwijs

SDG 8 Bevorder aanhoudende,

WAARDIG WERK . . .
Hiieiil  inclusieve en duurzame economische

GROE!

fl/" groei, volledige en productieve
tewerkstelling en waardig werk voor

iedereen

8.5 Tegen 2030 komen tot een
volledige en productieve tewerkstelling
en waardig werk voor alle vrouwen en
mannen, ook voor jonge mensen en
personen met een handicap, alsook een
gelijk loon voor werk van gelijke
waarde

SDG 11 Maak steden en menselijke
nederzettingen inclusief, veilig,
veerkrachtig en duurzaam

11.1 Tegen 2030 voor iedereen toegang
voorzien tot adequate, veilige en
betaalbare huisvesting en basisdiensten,
en sloppenwijken verbeteren

Governance

Een betrouwbare en transparante organisatie
met hoge kwaliteitsstandaarden zijn, als
maatstaf voor de kindontwikkeling.

SDG 16 Bevorder vreedzame en

16 st

17

STERE LB inclusieve samenlevingen met het

zi‘ oog op duurzame ontwikkeling,

= verzeker toegang tot justitie voor
iedereen en bouw op alle niveaus
doeltreffende, verantwoordelijke en
toegankelijke instellingen vit

16.6 Doeltreffende, verantwoordelijke
en transparante instellingen
ontwikkelen op alle niveaus

16.7 Ontvankelijke, inclusieve,
participatieve en representatieve
besluitvorming op alle niveaus
garanderen

SDG 17 Versterk de implementatie-
PARTNERSCHAP OM
DOELSTELLINGEN

TEBEREIEN middelen en revitaliseer het
wereldwijde partnerschap voor
duurzame ontwikkeling

17.17 Doeltreffende openbare, publiek-
private en maatschappelijke
partnerschappen aanmoedigen en
bevorderen, voortbouwend op

de ervaring en het netwerk van
partnerschappen
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De wereld om ons heen

Midden in de samenleving Onze dienstoerlening

is essentieel voor de
wereld »aarin we
Partou staat midden in de samenleving. werken en leven.

Kinderopvang is meer dan een instrument
voor arbeidsparticipatie, het draagt bij
aan kindontwikkeling en kansengelijkheid.
Onze dienstverlening is essentieel voor
de wereld waarin we werken en leven.
Een wereld die continu verandert en van
invloed is op ons.

De eerste twee maanden van 2022 werden
gekenmerkt door de vijfde golf van de coronacrisis.
Het is de laatste golf met vergaande coronamaat-
regelen en 'het nieuwe normaal’ leek te lonken. Maar in
diezelfde periode besloot de Russische president
Poetin buurland Oekraine binnen te vallen. Een besluit
dat de rest van het jaar de economische en politieke
mondiale verhoudingen zou domineren en ernstig
verstoren. Vooral de energievoorziening kwam onder
druk te staan, met enorme tariefstijgingen en flinke
inflatie tot gevolg.
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Demografische ontwikkelingen
De vraag naar kinderopvang wordt onder meer
bepaald door het aantal kinderen dat geboren wordt.

In Nederland worden er sinds 2013 jaarlijks rond de
170.000 kinderen geboren. Na een piek in het aantal
geboorten in 2021, lag het aantal geboorten met
168.000 in 2022 weer rond het niveau van de
voorgaande jaren. De verwachting is echter dat de
komende jaren een stijging blijft optreden: het CBS
verwacht dat er rond 2035 in Nederland tot 208.000
kinderen per jaar worden geboren.

In het Verenigd Koninkrijk is sprake van een krimp van
het aantal 0-4 jarigen. Echter in het noordwesten,
Yorkshire en vooral het zuidwesten is deze krimp
kleiner dan het nationale gemiddelde. Bovendien is

er een vittocht uit Londen naar andere regio's van
Engeland gaande als gevolg van Covid-19 en de komst
van werken op afstand, met name van 30- tot
39-jarigen, de groep die het meest waarschijnlijk
behoefte heeft aan kinderopvang?.

In Duitsland is sinds 2010 sprake van een groei van de
jongste groep kinderen. Op langere termijn (2032)
verwacht Destatis een lichte afname van het aantal
kinderen onder de 6 jaar (max. 1 procent). Duitsland
kampt echter al jaren met een vraagoverschot in

de kinderopvang, een lichte afname van het aantal
kinderen zal daardoor geen directe gevolgen hebben
voor aanbieders van kinderopvang.

Economische ontwikkelingen

Na een aanzienlijke vertraging in de tweede helft van
2022 is de economische groei in het eurogebied in
het vierde kwartaal tot stilstand gekomen3. De ECB
verwacht na stabilisering een heel lichte groei van
0,3 procent voor 2023.

De groei van de Nederlandse economie in 2022 was
met 4,5 procent groter dan in de omringende landen
en ook groter dan gemiddeld in de Europese Unie
(3,6 procent). Ook in het Verenigd Koninkrijk was de
groei relatief groot met 4,0 procent. Duitsland bleef
in 2022 achter met een groei van 1,8 procent*.

De inflatie heeft in 2022 naar verwachting haar piek
bereikt. Zowel Nederland, het Verenigd Koninkrijk als
Duitsland hadden in 2022 te maken met hoge inflatie
van respectievelijk 9,6 procent, 9,2 procent en

8,1 procent®.

Dit is vooral het gevolg van de vitzonderlijke
prijsstijging van energie in het afgelopen jaar. Het
Verenigd Koninkrijk heeft daarnaast te maken met de
effecten van Brexit. Daardoor is het duurder geworden
om goederen te importeren en zijn de nodige
bedrijven naar de Europese Unie vertrokken. Hun
producten moeten nu ook ingevoerd worden. De
economische impact van de Brexit op de (middel)
lange termijn is nog onduidelijk.

De arbeidsmarkt blijft zowel in Nederland, Engeland als
Duitsland uviterst krap®. Dit leidt tot blijvende vraag
naar kinderopvang. De krapte op de arbeidsmarkt

leidt tot aanhoudende personeelstekorten in de
kinderopvang. Een gevolg hiervan is een hogere inzet
van uitzendkrachten en zzp'ers in de sector.



Politieke ontwikkelingen

en overheidsbeleid

De kinderopvang is zowel in Nederland, het Verenigd
Koninkrijk als Duitsland een door de overheid
gereguleerde markt. Overheidsbeleid en wet- en
regelgeving hebben in meer of mindere mate
invloed op zowel de vraag- als aanbodzijde. Bij het
verschijnen van dit rapport is er onzekerheid over de
aangekondigde stelselwijziging in Nederland en is er
een onverwachte wijziging van het Engelse stelsel.
Alleen in Duitsland zijn geen aanpassingen van
overheidsbeleid aangekondigd.

In Nederland is een stelselherziening aangekondigd

in reactie op de kinderopvangtoeslagaffaire. In het
regeerakkoord uit 2021 is de invoering van een
inkomensonafhankelijke vergoeding van 95 procent
voor werkende ouders opgenomen, in combinatie met
rechtstreekse financiering aan de kinderopvang-
organisaties vanaf 2025. Het vergoedingspercentage is
in 2022 bijgesteld naar 96 procent.

De hogere overheidsbijdrage zal naar
verwachting leiden tot een vraagtoename van
30 procent in een markt waarin er al schaarste
is aan personeel en ruimte’.

Begin 2023 zijn er nog veel onduidelijkheden en
juridische complexiteiten rondom de invulling en
vitvoering van rechtstreekse financiering aan de
kinderopvangaanbieders via een geheel nieuw op te
tuigen uitvoeringsorganisatie. Eind april 2023 heeft de
minister bekend gemaakt dat de voorgenomen
stelselwijziging is uitgesteld tot 2027. Inmiddels is in
juli het kabinet gevallen en is er onzekerheid over alle
in het regeerakkoord opgenomen afspraken.

Onze groep - De wereld om ons heen

In 2023 is onverwacht een wijziging van het Engelse
stelsel aangekondigd met vitbreiding van de al
bestaande gratis kinderopvang naar de jongste
kinderen. De eerste maatregelen gaan per september
2023 in.

De overheid oefent invloed uit op de kwaliteit van

de kinderopvang. Wettelijke kwaliteitseisen aan de
kinderopvang hebben een positief effect op de
kwaliteit. De hogere eisen vanuit de wet- en
regelgeving zorgen voor hogere toetredingsdrempels
tot de markt: geschikte locaties en medewerkers zijn

21
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schaars en vaak zijn hoge investeringen noodzakelijk
om te kunnen toetreden. We verwachten dat de
toenemende eisen vanuit wet- en regelgeving leiden
tot noodzakelijke schaalvergroting bij aanbieders.

Sociaal-maatschappelijke
ontwikkelingen

Het sociaal-maatschappelijke belang van kinderopvang
en de rol van kinderopvang in de ontwikkeling van
kinderen en kansengelijkheid wordt meer en

meer onderkend. Er is een toenemende aandacht

voor sociaal-maatschappelijke thema's in de
kindontwikkeling, zoals diversiteit, inclusiviteit,
vitaliteit en burgerschapsvorming. De ontwikkeling van
het kind staat steeds meer centraal.

Nieuwe werkvormen en vormen van samenleven
stellen andere eisen aan de kinderopvang.

Hybride werken, zzp'ers en variérende
gezinssamenstellingen vragen om andere
oplossingen voor kinderopvang. We leven in een
netwerksamenleving, waarin het cruciaal is om samen
te werken met partners om vooruitgang te boeken.
De samenwerking tussen kinderopvang, onderwijs,
gemeenten en zorgaanbieders is van blijvend belang.

Ecologische ontwikkelingen

Duurzaamheid en aandacht voor onze ecologische
footprint zijn niet meer weg te denken thema's. Tijdens
de klimaatconferentie van de Verenigde Naties in
Sharm-El-Sheikh in november 2022 zijn de
doelstellingen van de akkoorden die eerder

in Parijs (2015, COP25) en Glasgow (2021, COP26)
werden vastgelegd om de opwarming van de aarde

te beperken tot anderhalve graad, opnieuw bevestigd.

Steeds meer bedrijven hebben duurzaamheid en het
leveren van een bijdrage aan een schonere, betere
wereld hoog op de agenda staan. Veel bedrijven
gebruiken daarbij het GHG-protocol (Greenhouse

Gas Protocol) als richtlijn voor CO,-accounting.
Wettelijke kaders en verslagleggingsverplichtingen zijn
volop in ontwikkeling. Met de komst van de Europese
verplichting voor duurzaamheidsrapportage (de CSRD)
is duurzaamheid niet langer vrijblijvend voor grote
bedrijven. In 2025 zal Partou voor het eerst conform
deze richtlijn moeten rapporteren.

Technologische ontwikkelingen
Technologische ontwikkelingen gaan onverminderd
snel. Ouders vinden het vanzelfsprekend dat zij op elk
moment zaken zelf online kunnen regelen, dat ze
continu informatie en foto's krijgen en betrokken
worden bij de kinderopvang of hier invloed op kunnen
vitoefenen. Dit eist steeds meer van de wijze waarop
we met ouders communiceren en ze bedienen en

van de systemen die we hiervoor gebruiken.
Ditzelfde geldt voor onze (potentiéle) medewerkers.
Ook voor hen is het steeds vanzelfsprekender dat zij
24/7 toegang hebben tot mogelijkheden om te
werken én zichzelf te ontwikkelen zoals via online
leerprogramma'’s.

Dankzij technologische ontwikkelingen is er een
steeds grotere hoeveelheid data beschikbaar.

Het slim analyseren en het combineren van al deze
data leiden tot nieuwe inzichten en betere informatie
om nieuwe producten en diensten te ontwikkelen en
processen te optimaliseren. De toename van
cybercrime maakt een goede beveiliging van data en
netwerken een continu punt van aandacht, zowel in
technische zin als in de voorlichting naar medewerkers.



De overheid als marktmeester

Hybride stelsel: de markt

organiseert, de overheid controleert

Er is een groot verschil in de wijze waarop het Nederlandse, Engelse en Duitse
kinderopvangstelsel zijn georganiseerd en gefinancierd. De gemene deler is dat in alle
drie de landen private organisaties kinderopvang aanbieden en de overheid, landelijk of
lokaal en in meer of mindere mate, optreedt als marktmeester.

- Het Nederlandse

w» kinderopvangstelsel

Nederland heeft sinds 2005 een hybride stelsel voor
kinderopvang, waarin private organisaties opvang
bieden voor kinderen van 0 tot 13 jaar. Hierbij wordt
onderscheid gemaakt tussen dagopvang (O tot 4 jaar)
en buitenschoolse opvang (4 tot 13 jaar) en tussen
kindercentra en opvang door gastouders.

Het gebruik van kinderopvang is de afgelopen vijftien
jaar sterk toegenomen. In Nederland gaat meer dan de
helft van de kinderen van O tot 4 jaar naar
kinderdagopvang en ongeveer een derde van de
kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar naar de
buitenschoolse opvang?. In totaal gaat het om 871.000
kinderen®. Het gebruik van opvang neemt toe
naarmate het inkomensniveau van ouders hoger is™.

Een sterk gereguleerde sector

De kinderopvang is een sterk gereguleerde

sector. De overheid is verantwoordelijk voor het
kinderopvangstelsel als geheel. In wet- en regelgeving
zijn, naast tegemoetkomingen in de kosten van
kinderopvang voor ouders, wettelijke eisen en
kwaliteitsnormen vastgelegd om de kwaliteit te
waarborgen. Daarbij gaat het zowel om eisen omtrent
de inzet en kwalificaties van personeel als eisen aan
gebouwen en binnen- en buiten milieu, eisen aan de
inrichting en eisen aan het beleid van
kinderopvangorganisaties.

Er zijn meerdere ministeries actief op deelaspecten
van de kinderopvang. De aansturing en beleidsvoering
is ondergebracht bij het ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid (SZW). Het ministerie van
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Financién is verantwoordelijk voor het vitkeren

van de kinderopvangtoeslag. De Inspectie van het
Onderwijs, die valt onder het ministerie van Onderwijs,
Cultuur en Wetenschap (OCW), houdt toezicht op de
kwaliteit van toezicht en handhaving. Gemeenten
hebben de wettelijke taak erop toe te zien of de
verschillende voorzieningen voldoen aan de gestelde
eisen.

De uitvoering van deze taak ligt bij de GGD. De GGD
doet dit door middel van inspecties. De GGD'en vallen
onder het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport (VWS). Het ministerie van Justitie en Veiligheid
(JenV) verricht de verplichte screening van
medewerkers.

Aanbod

In kindercentra of via gastouders wordt halve en
hele dagen opvang aangeboden voor kinderen van
0 tot 4 jaar en buitenschoolse opvang voor
schoolgaande kinderen van 4 tot 13 jaar. In veel
kindercentra wordt daarnaast peuteropvang en/of
voorschoolse educatie aangeboden, gericht op
respectievelijk het spelenderwijs voorbereiden op
school en het voorkomen van achterstanden in
ontwikkeling.

Het type aanbieders, formeel houders, is zeer divers.
De huidige markt bestaat uit een groot aantal kleine
houders en een klein aantal (zeer) grote houders.

De grote houders zijn verantwoordelijk voor een groot
deel van de capaciteit (kindplaatsen) en de toename
hiervan sinds 2005.

Dat geldt ook voor het specifieke aanbod van
voorschoolse educatie voor kinderen met (risico op)

onderwijsachterstand. Grote houders bieden vaker
voorschoolse educatie aan dan kleinere houders.

De afgelopen jaren tekent zich in de markt meer
consolidatie af, wat betekent dat steeds meer
kinderopvangorganisaties samengaan. Het totale
aantal houders neemt af en het aantal (zeer) grote
houders stijgt. Deze schaalvergroting lijkt samen te
hangen met aangescherpte kwaliteitsregelgeving.
Schaalgrootte biedt ruimte om te investeren in kennis,
kunde en innovatie. Uit onderzoek blijkt ook dat
schaalvergroting de kwaliteit van de opvang ten
goede komt.

Financieel

De kosten voor de kinderopvang zijn verdeeld tussen
rijksoverheid, ouders en werkgevers. De verdeling is
ongeveer 40-30-30 procent.

Ouders kunnen een vergoeding van de overheid
krijgen voor kinderopvang. Werkende of studerende
ouders betalen hun factuur direct aan de kinder-
opvangorganisatie en ontvangen via de Belastingdienst
een inkomensafhankelijke vergoeding van de overheid
voor het aantal uren kinderopvang dat zij afnemen,

de kinderopvangtoeslag. Voor ouders die niet in
aanmerking komen voor kinderopvangtoeslag, wordt
peuteropvang of voorschoolse educatie gesubsidieerd
via de gemeente, mits hun kind hiervoor in aanmerking
komt.

Kwaliteit

Wetenschappelijk onderzoek toont aan dat
goede kinderopvang positieve effecten heeft
op de ontwikkeling van kinderen. Landelijke
kwaliteitsmetingen laten zien, dat de



kinderdagopvang in Nederland op dit moment over
het geheel van goed niveau is. Ook internationaal
gezien doet Nederland het goed. De kwaliteit van de
Nederlandse kinderdagopvang is hoog in vergelijking
met andere landen binnen en buiten Europa™. De
kwaliteit van buitenschoolse opvang blijft nog wel
achter bij die van de dagopvang.

De gemeentelijke rol als toezichthouder wordt
ingevuld via inspecties door de GGD. De GGD'en
stellen bij kindercentra steeds minder tekortkomingen
vast. Ook het aantal gevallen waarin
inspectieonderzoeken resulteren in een
handhavingsadvies van de GGD aan de gemeente
neemt af. Daarbij is er een verschil tussen locaties

van grotere en kleinere houders. Bij locaties van
kleinere houders worden relatief vaker tekortkomingen
vastgesteld en wordt vaker een advies tot handhaving
afgegeven dan bij locaties van grotere houders.

Over het algemeen zijn ouders tevreden over de
kwaliteit van de kinderopvang waar hun kind naartoe
gaat™.

Arbeidsmarkt

Mede door de krappere arbeidsmarkt en toegenomen
kwaliteitseisen ten aanzien van personeel hebben
kinderopvangaanbieders in toenemende mate moeite
om personeel te vinden. Dit probleem speelt met
name in de Randstad. Deze personeelstekorten zorgen
voor grote vitdagingen.
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In Nederland is 94 procent van de medewerkers in

de kinderopvang vrouw met een gemiddelde leeftijd
van 36 jaar. Zij werken meestal een vast aantal uren

in de week (94 procent). Het gemiddelde aantal uren

is 25,4 uur per week™. Een behoorlijk deel van de
medewerkers in de Nederlandse kinderopvang ervaart
een te hoge werkdruk: 67 procent van de medewerkers
vindt de werkdruk te hoog, 60 procent is tevreden
over zijn werk en 59 procent van de medewerkers
voelt zich fit en sterk tijdens hun werk™,.

Alle medewerkers in de kinderopvang vallen onder
de cao kinderopvang.

Aangekondigde stelselwijziging

De Nederlandse kinderopvang staat aan de vooravond
van een grote stelselherziening. In reactie op de
kinderopvangtoeslagaffaire is het kabinet is
voornemens om per 2025 een inkomensonafhankelijke
vergoeding van 96 procent voor werkende ouders in te
voeren, in combinatie met rechtstreekse financiering
aan de kinderopvangaanbieders. Hiermee wordt
beoogd de betaalbaarheid en toegankelijkheid van de
kinderopvang te vergroten en het gebruik voor ouders
vereenvoudigen. Hoe het nieuwe stelsel er exact uit
komt te zien, is nog niet bekend. Eind april 2023
maakte de minister bekend dat de voorgenomen
stelstelwijziging is vitgesteld naar 2027. In juli 2023 is
het kabinet gevallen en is het onduidelijk of de plannen
voor de voorgenomen stelselwijziging doorgaan.
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e Het Engelse

9V kinderopvangstelsel

Ook in het Verenigd Koninkrijk is sprake van een
hybride stelsel. De sector is sterk afhankelijk van de
overheid: bijna de helft van de inkomsten van de
private aanbieders komt vit de regeling Free Early
Education Entitlement scheme (‘childcare funding’).

In Engeland bestaan de volgende regelingen:

- Kinderen vanaf 2 jaar kunnen gratis kinderopvang
krijgen als ze voldoen aan criteria voor
inkomensondersteuning of met een gemeentelijke
indicatie. Dit is zo'n 40 procent van de kinderen die
opgroeien en behoren tot de kansarmen.

- Alle 3- en 4-jarigen in het Verenigd Koninkrijk
hebben recht op 15 uur 'gratis kinderopvang' per

week gedurende 38 weken per jaar. Alle 3- tot
4-jarigen in Engeland kunnen 570 gratis uren per jaar
krijgen. Het wordt meestal genomen als 15 uur per
week gedurende 38 weken van het jaar, maar je kunt
er bijvoorbeeld ook voor kiezen om minder uren
over meer weken te verspreiden.

- Daarnaast wordt nog eens 15 uur extra toegekend
voor 3- en 4-jarigen wanneer ouders aan bepaalde
inkomens- en werkcriteria voldoen. Zo moeten in
dat geval beide ouders werken en mogen geen van
beiden meer dan 100.000 pond per jaar verdienen.
De overheid wil met het instellen van 30 uur 'gratis
kinderopvang' voor deze groep meer ouders
aanmoedigen om te gaan werken.

Er zijn andere regelingen in Schotland, Wales en
Noord-lerland.

In 2023 is een wijziging in het Engelse stelsel
aangekondigd, waarbij de gratis kinderopvang wordt
vitgebreid naar de jongste kinderen. De eerste
maatregelen gaan al per september 2023 in. De term
'gratis kinderopvang' is overigens misleidend.
Juridisch is het in het Verenigd Koninkrijk mogelijk
dat alle vitgaven die geen verband houden met zorg,
zoals maaltijden en kinderopvangproducten als luiers,
wel aan de ouders in rekening worden gebracht.
Zeer weinig aanbieders bieden 'gratis kinderopvang’
aan zonder extra kosten.

De Britse overheidsfinanciering voor kinderopvang
wordt in de vorm van een uurtarief toegewezen aan
de lokale overheid. Gemeenten voeren op hun beurt



aanpassingen door. Vaak wordt een hoger tarief
toegekend aan kinderopvangvoorzieningen in
gebieden met lage inkomens, ten koste van andere
aanbieders.

Het gebrek aan voldoende financiering is een groeiend
probleem voor de sector in Engeland. Zelfs bij een
bezettingsgraad van 75 procent komt de gemiddelde
aanbieder 20 procent financiering tekort. Voér de
coronacrisis stegen de financieringsverhogingen

2 procent per drie jaar. In 2021 is een eenmalige
Covid-19-hulpmaatregel genomen met een stijging

van 1 procent. Hoe de financiering van de opvang de
komende jaren stijgt, is sterk afhankelijk van de partij
die op dat moment aan de macht is.

Het toezicht op de kinderopvangsector in het Verenigd
Koninkrijk is in handen van Ofsted, oftewel de Office
for Standards in Education, Children’s Services and
Skills. Voor alle kinderopvangorganisaties die kinderen
tot 5 jaar opvangen, is registratie verplicht. Ofsted
controleert locaties van deze organisaties gemiddeld
eens per vijf jaar. Uitzonderingen worden verleend aan
aanbieders die gelieerd zijn aan een religieuze
instelling. Kinderdagverblijven verbonden aan scholen
worden doorgaans geregistreerd en beoordeeld via
de school.

Ofsted vereist dat alle geregistreerde
kinderdagverblijven voldoen aan de Early Year
Foundation Stage (EYFS), een onderwijskader dat zich
richt op communicatie en taal, fysieke, persoonlijke,
sociale en emotionele ontwikkeling.
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Ofsted geeft momenteel een algemene 'beoordeling’
op basis van hun inspecties. Locaties die de
kwalificatie 'vereist verbetering' of 'onvoldoende’
ontvangen, krijgen een hercontrole. Wie twee keer de
beoordeling 'onvoldoende’ krijgt, wordt over het
algemeen uit het register verwijderd.

Ofsted-beoordelingen zijn niet alleen belangrijk

vanuit regelgevingsoogpunt, maar zijn ook gemakkelijk
toegankelijk voor ouders en dus een belangrijke
keuzefactor.
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Het Duitse

kinderopvangstelsel
Kinderen in Duitsland gaan gemiddeld tot de leeftijd
van 6 jaar naar de kinderopvang, daarna gaan ze naar
de basisschool. Binnen de kinderopvang wordt
onderscheid gemaakt tussen de Kinder-Krippe van

0 tot 3 jaar en de Kindergarten, vanaf 3 jaar tot de start

van de basisschool. De leeftijd waarop kinderen op de
basisschool beginnen, wordt bepaald door de
deelstaat en kan variéren tussen de 5 en 7 jaar.

Kinder-Krippen en Kindergdrten zijn het belangrijkste
onderdeel van de formele kinderopvangmarkt en
bedienen 29 procent van de kinderen jonger dan 3 jaar
en tot 90 procent van de kinderen van 3 tot 6 jaar in
heel Duitsland. Sinds 1999 heeft een kind van tussen
de 3 en 6 jaar het wettelijke recht op een
'gegarandeerde’ plaats in de Kindergarten.

De participatiegraad voor kinderen onder de 3 jaar is
hoger voor Oost-Duitse deelstaten dan voor West-
Duitse deelstaten.

De Duitse kinderopvang valt sinds 2019 onder de
zogenoemde Gute-KiTa-Gesetz. Dit wettelijke kader is
gelanceerd om de kinderopvang te verbeteren en

het probleem van de aanbodtekorten aan te pakken.
Met de implementatie van de Gute-KiTa-Gesetz werd
€ 5,5 miljard verstrekt voor grote verbeterings-

acties in het Duitse kinderopvangsysteem. Zo kwamen
er nieuwe richtlijnen voor de personeel-kindratio, de
eisen waar het management en de opvangruimten aan
moeten voldoen, de voeding, taal en educatieve
onderwerpen en de cultuur- en kwaliteitseisen.

Ondanks het overkoepelende kader van de
Gute-KiTa-Gesetz is de markt voor kinderopvang in
Duitsland sterk gefragmenteerd en verschilt flink per
deelstaat en zelfs per gemeente. Duitsland heeft
zestien deelstaten en dus zestien verschillende wetten
over de landelijke kinderopvang. Elke deelstaat heeft
eigen kwalificatie- en ervaringsniveaus voor
medewerkers in de kinderopvang en elke deelstaat
heeft zijn eigen monitoringsysteem, waarbij de
prestaties worden gemeten aan de hand van KPI's.
Afhankelijk van de deelstaat zijn er bepaalde afspraken
over onderwerpen als taal- en cultuurvereisten,
voedingsprogramma's en sport. Daarnaast telt
Duitsland zo'n 10.000 gemeenten, waar vervolgens
die wetten worden 'vitgevoerd' en verschillend
worden toegepast. Inspecties worden in Duitsland
zelden uitgevoerd.

Lonen in de Duitse kinderopvang zijn geregeld in de
TVG6D, een soort cao voor publieke diensten waarin
de loonniveaus duidelijk zijn gedefinieerd op basis van
kwalificatieniveaus, ervaring en werkuren.

De Duitse markt is grotendeels een gesubsidieerde
markt waar private aanbieders subsidies ontvangen
van de deelstaat en de gemeente. Sommige
deelstaten staan officieel geen winstoogmerk toe als
aanbieders aan de subsidieregeling willen deelnemen.
Afhankelijk van de staat zijn er verschillende
subsidiemodellen. Soms wordt de basisfinanciering
geregeld via subsidies, soms via subsidies en
toeslagen.



Naast de subsidie aan kinderopvangorganisaties
bestaat er al sinds 1936 een universele
kinderopvangtoeslag. Deze heeft zich door de jaren
heen ontwikkeld. Sinds 2016 kunnen ouders € 190 per
maand krijgen voor elk van de eerste twee kinderen,

€ 196 voor het derde kind en € 221 voor elk volgend kind.

Duitsland kent ook een zakelijke markt; sommige
bedrijven organiseren de kinderopvang voor hun
werknemers. Dit is een klein deel van de markt, vooral
geconcentreerd rond een paar grotere deelstaten.

Er zijn kinderopvanglocaties die een exclusief aanbod
hebben voor één bedrijf (Betriebskindergarten),
locaties waar een paar bedrijven samen kinderopvang
afnemen (Verbund-kindertagesstatte) en Mini-Krippen
met een speciaal aanbod voor kleine en middelgrote
(MKB) klanten met kleine groepen. Het zijn

vooral grotere bedrijven die een exclusieve
Betriebskindergarten hebben.

Onze groep - De overheid als marktmeester
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Wat we willen voor de sector

De best denkbare
onlwikkeling voor alle

kinderen

Hoogwaardige en toegankelijke
kinderopvang creéert sociale en
zelfbewuste kinderen. leder kind heeft
recht op kwalitatief goede kinderopvang,
gericht op ontwikkeling.

Kinderopvang van hoge kwaliteit is goed voor
kinderen: zij hebben recht op de best denkbare
ontwikkeling. Maar het is ook goed voor ouders:
goede, toegankelijke kinderopvang biedt keuzevrijheid
én de mogelijkheid om te participeren op de
arbeidsmarkt.

Wat we willen

Toekomstbestendige kinderopvang is kinderopvang

waarin:

- alle kinderen toegangs- en ontwikkelrecht hebben;

- de focus ligt op continue kwaliteitsverbetering en
professionalisering;

- het aanbod divers blijft en toegankelijk is voor alle
ouders.

Toegangs- en ontwikkelrecht
voor alle kinderen

Elk kind tussen de 0 en 13 jaar heeft recht op
kinderopvang, zodat elk kind kan profiteren van de
bijdrage die kinderopvang levert aan zijn of haar
ontwikkeling. Ongeacht de thuissituatie of het inkomen
van ouders.

Focus op kwaliteit en continue

professionalisering

Aanbieders van kinderopvang moeten zich kunnen

focussen op continue verbetering van kwaliteit en niet

worden afgeleid door randzaken. Rust en stabiliteit is

nodig om blijvend hoge kwaliteit te kunnen leveren.

Partou ziet de volgende belangrijke elementen voor

verdere professionalisering:

- de ontwikkeling van een sectorbrede
kwaliteitsstandaard per land;

- continue kennisontwikkeling en ontwikkeling van
medewerkers (permanente educatie);

- regelgeving waarbij niet het systeem leidend is,
maar het welbevinden van het kind.

Behoud van het diverse aanbod

Binnen de kinderopvang is veel innovatie,
ondernemerschap, diversiteit en flexibiliteit aanwezig.
Ouders hebben de vrijheid om te kiezen voor de
kinderopvangorganisatie die het beste bij hun kinderen
past. Dit is het gevolg van de hybride stelsels,

waarbij de overheid kaders stelt en private
kinderopvangorganisaties worden uitgedaagd zich

te onderscheiden in kwaliteit en (innovatief) aanbod.
De huidige mix van verschillende organisaties zorgt
voor differentiatie in de sector.



Onze stakeholders

Voortdurend de
dialoog opzoeken

We zijn voortdurend in contact met onze omgeving.

Samen maken we de kinderopvang waardevoller.
Met onze medewerkers, de kinderen en ouders en
met bedrijven, scholen, overheden en partners.
ledereen doet dit vanuit zijn eigen kennis en kunde,
iedereen vanuit zijn eigen kracht. We doen dit door
elkaar te stimuleren, van elkaar te leren en met
elkaar te delen.

We zoeken de dialoog op en zijn ons bewust van
onze impact. We staan stil bij de vragen, behoeften
en opvattingen van onze belanghebbenden. Dat zien
we als een onderdeel van de maatschappelijke taak
die we vervullen. En zo krijgen we een beeld van

de thema's die het meest relevant zijn voor onze
organisatie en waarmee we kwaliteit en waarde
creéren voor onze belanghebbenden.
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Medewerkers
Onze medewerkers zijn ons grootste goed. Onze
locatiemanagers, pedagogisch professionals en
stagiaires op de locaties zijn allesbepalend voor de
kwaliteit van de dagelijkse dienstverlening. Dankzij de
ondersteuning van collega's op het servicekantoor
kunnen zij zich focussen op hun primaire taak: de
opvang en ontwikkeling van kinderen.

Onze medewerkers zijn zeer betrokken en zorgzaam
en voldoen aan hoge eisen met betrekking tot kennis
en kunde.

Kinderen
Bij ons draait alles om het kind en om zijn ontwikkeling.
Ons doel is de tienduizenden kinderen die wij
opvangen, te stimuleren om zich te ontwikkelen tot
een veerkrachtige generatie die klaar is voor de wereld
van morgen. Deze taak staat centraal in de uitvoering
van onze maatschappelijke opdracht. We bieden de
kinderen een veilige, vertrouwde omgeving, waarin zij
vriendjes maken en nieuwe ervaringen en unieke
belevenissen opdoen. Dit geldt ook voor de kinderen
die extra ondersteuning nodig hebben of extra
talenten tonen.

Ouders en verzorgers
Ouders en verzorgers vertrouwen hun kostbaarste
bezit toe aan onze zorg op één van onze locaties. Hun
wensen en behoeften kunnen ieder moment
veranderen, door sociaal-maatschappelijke
ontwikkelingen, door persoonlijke factoren of doordat
er zaken wijzigen in de thuissituatie.

Dat vraagt om diversiteit in het aanbod en de
dienstverlening. Partou stemt deze doorlopend en
secuur af op de verschillende wensen en behoeften
van ouders. Goed contact met ouders is voor ons
essentieel - samen zijn we partners bij het opvoeden
van de kinderen.

Zakelijke markt
In de zakelijk markt in Duitsland zijn bedrijven onze
primaire klant. We helpen hen met het ontwikkelen en
realiseren van kinderopvangconcepten die het meest
passend zijn voor hun medewerkers, binnen de
kwaliteitskaders van Partou.

Basisscholen
Basisscholen zijn belangrijke samenwerkingspartners
voor ons. Enerzijds, omdat in Nederland scholen
wettelijk verplicht zijn om zorg te dragen voor de
organisatie van buitenschoolse opvang en anderzijds,
omdat een goede samenwerking met scholen
bijdraagt aan de doorgaande ontwikkellijn van de
kinderen. Daarom is ongeveer de helft van alle
kindercentra in Nederland in of naast een school
gevestigd.

Partou zoekt actief de samenwerking met scholen op
en hecht veel belang aan een complete en 'warme'’
overdracht tussen opvang en school. Op deze manier
sluiten de ontwikkel- en leerlijnen ook goed op elkaar
aan. Inmiddels kennen we op honderden locaties
verschillende vormen van samenwerking met de
scholen. Dit varieert van aanwezigheid op terreinen
naast één of meer basisscholen tot locaties in
basisscholen en locaties als onderdeel van 'brede
scholen’ of integrale kindcentra.

Zorgpartners
In het kader van inclusieve kinderopvang werken we
steeds intensiever samen met zorgpartners. Zo maken
we de kinderopvang ook toegankelijk voor kinderen
die net wat meer begeleiding nodig hebben.

Partners in maatschappelijke

vorming
Maatschappelijke vorming is vanaf jonge leeftijd
belangrijk voor de ontwikkeling. Wij geven hier onder
meer invulling aan door samen te werken met een
breed scala aan maatschappelijke partners. Samen met
hen bieden we uiteenlopende activiteiten aan en
spelen we in op tientallen maatschappelijke thema's.

Overheden
De kinderopvang is zowel in Nederland, het Verenigd
Koninkrijk als Duitsland een sector met een sterke
regulering vanuit de overheid. De rol van de centrale
en decentrale overheden verschilt per land. Dit is
toegelicht in het hoofdstuk 'De overheid als
marktmeester'.

Contact met overheden is belangrijk voor Partou om
op gemeentelijk en landelijk niveau in samenspraak
met belanghebbenden te werken aan de beste
kinderopvang en kindontwikkeling. Specifiek in
Nederland is samenwerking met gemeenten van groot
belang voor ons aanbod voor doelgroepen, zoals
voorschoolse educatie (VE). Gemeenten bepalen
welke kinderen in aanmerking komen en bepalen
subsidiecriteria.



Toezichthouder kwaliteit
In Nederland voert de lokale GGD in opdracht
van de gemeente inspectiebezoeken uit bij
kinderopvanglocaties, om te onderzoeken of zij
voldoen aan de (kwaliteits)eisen uit de Wet
Kinderopvang.
Ook adviseert de GGD de gemeente tot handhaving
als de kinderopvang in kwestie niet voldoet aan wet-
en regelgeving en kwaliteitskaders. In Het Verenigd
Koninkrijk heeft Ofsted een vergelijkbare taak in
opdracht van de rijksoverheid. In Duitsland is de
rapportage op kwaliteit per deelstaat geregeld.

Netwerkorganisaties
Partou onderhoudt actief contact met een breed palet
aan netwerkorganisaties: van brancheorganisaties en
belangengroepen tot vakbonden en het
pensioenfonds. We volgen de opvattingen van en
ontwikkelingen bij deze organisaties en zijn
gesprekspartner op verschillende dossiers.

Kennis- en opleidingsinstituten
Kennisontwikkeling is €én van de speerpunten van
Partou. Kennis door middel van onderzoek is voor ons
een belangrijk middel voor continue verbetering van
onze (pedagogische) kwaliteit. Om die reden geven
we financiéle ondersteuning aan de leerstoel
Kinderopvang aan de Universiteit van Amsterdam
en het Expertisecentrum Pedagogische Kwaliteit
Kinderopvang. Ook is er intensieve samenwerking met
diverse kennisinstituten en nemen veel Partou-locaties
deel aan onderzoek.

© Media

De media spelen een belangrijke rol in de
beeldvorming over onze sector en over Partou. Partou
hecht veel waarde aan transparantie en vindt het
belangrijk om de media te voorzien van de juiste
informatie over onze organisatie. Als toonaangevende
speler in de sector worden wij vaak gevraagd door
landelijke en regionale media naar onze aanpak en visie
op viteenlopende onderwerpen. In lokale media
verschijnen regelmatig berichten over activiteiten van
onze locaties, van bezoekjes aan verzorgingshuizen tot
acties voor het goede doel.

@ Leveranciers

Voor het leveren van goede dienstverlening en
optimale zorg aan de kinderen zijn we mede afhankelijk
van onze leveranciers. We hechten daarom aan goede
relaties met onze leveranciers van onder meer
gebruiksmiddelen, voedingsmiddelen, ICT-diensten,
trainingen en cursussen. We streven naar vaste
leveranciers waar we een langere relatie mee aangaan.
De inkoop vindt grotendeels gecentraliseerd plaats.

Met onze belangrijkste partners zijn overeenkomsten
gesloten, waarin we voorwaarden stellen aan
gezondheids-, veiligheids- en milieuvoorschriften en
duurzaamheid. Ook op het gebied van arbeids-
omstandigheden voor de productie van artikelen
worden voorwaarden gesteld.
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Naast de centrale inkoop kiezen we bewust voor
binding met lokale leveranciers in de directe omgeving
van de locaties. Een deel van onze inkopen en
diensten nemen we af van lokale aanbieders, zoals
taxibedrijven, workshopaanbieders, muziekscholen

en sportclubs.

@ Aandeelhouders

Sinds augustus 2022 is Partou in eigendom van een
ESG artikel 8 fonds, dat beheerd wordt door de
Nederlandse investeringsmaatschappij Waterland. Het
management onderhoudt constructief contact met de
aandeelhouders. Het belang van de aandeelhouders is
gericht op het toevoegen van waarde aan de
onderneming. De aandeelhouder brengt kapitaal,
kennis en expertise en helpt Partou te blijven
investeren in het continu verbeteren van de kwaliteit.
Er wordt aan hen geen interim-dividend vitgekeerd.

@ Autoriteit Consument & Markt

In het kader van de marktwerking en verdere
schaalvergroting van de sector is ook de Autoriteit
Consument & Markt (ACM) in Nederland een
belangrijke stakeholder voor Partou. Zo besloot

ACM in december 2019 dat de fusie van Partou en
KidsFoundation door mocht gaan, onder de
voorwaarde dat er drie locaties in een kwetsbare wijk
in Amsterdam (lage SES-WOA-score, CBS) werden
verkocht. De ACM vond dat de combinatie anders
lokaal een te groot marktaandeel zou krijgen, met het
risico dat ouders onvoldoende keus zouden hebben.
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De volgende pagina's hebben betrekking
Pa r l o U I op de waardecreatie en resultaten van
Partou Nederland.
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2022 in bee

Activileiten-
legenda

@ Kinderdagverblijf

@ Bso mﬂ
@ Kinderdagverblijf, \l o

Peuteropvang en bso

30 mei t/m 10 juni

7 t/m 18 maart

Smaaksafari Overname
de zoete aardappel De Klompjes

Oosterhout

Vriendjesweken

N 14 t/m 25 maart — 27 juni t/m 1juli
’ ;‘, .
A Regio Barneveld Dag van de Stagiair

Meivakantie

Mario's razende

pizzarit door Italié

Door een heftige
vulkaanuitbarsting is Mario de

24 januari t/m 5 februari Voorjaarsvakantie

Mysterie van het lJspaleis
Nationale voorleesdagen

De bso is veranderd in een

ijspaleis! Om een mysterieuze
24 janvari t/m 4 februari reden is het speelgoed

veranderd in speelgoed van
vroeger. En het is ook nog eens
ijskoud. De kinderen moeten
vitvinden waarom de bso jaren

geleden betoverd is en hoe ze
de vloek kunnen verbreken.

pizzabakker al zijn ingrediénten
kwijt. De bso-kinderen mogen
Mario helpen om de ingrediénten
te vinden en maken daarvoor
een avontuurlijke trip langs

alle beroemde steden en

Natuurbus

In samenwerking met
Staatsbosbeheer gaan

de bso-kinderen onder leiding
van een boswachter

op avontuur in de natuur!

bezienswaardigheden in

Italié. In elke stad moeten
opdrachten gedaan worden om
een ingrediént te verdienen.

Natuurbus
De natuurbus rijdt weer!

Kinderkrachtweken

Tot aan de zomervakantie

draait het om kinderen hun

stem te laten horen. Ze mogen
meepraten over activiteiten

in de toekomst, mee kiezen,
meebeslissen, hun mening geven
en stemmen.

En het allerbelangrijkste is...

dat de volwassenen luisteren!
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Kerstvakantie

Bella's avontuurlijke tocht
naar de Alpen

Bella, een Sint-Bernard pup, is
in Lapland en belandt tussen
een groep puppy's, op een
Huskyschool voor sledehonden.
Niet de goede plek voor deze
veel te grote pup! Ze wil heel
graag terug naar de Alpen. Dat
is haar thuis waar ze kan doen

3t/m 7 oktober

Week tegen eenzaamheid
Overname waar ze goed in is: mensen

Kindervilla Wereld b redden die in de bergen in de
Overname 14 t/m 25 november problemen zijn geraakt. Bella

Eigen Wijs 15 september 't Goudyvisje Podium- en muziekweken moet dus een barre tocht
Sliedrecht Dag van de PM'er Regio Den Bosch maken, door weer en wind.

10 n

07

Zomervakantie
Lol op de wereldbol!

19 t/m 30 september Herfstvakantie 24 november

Hollywood op de bso Leiderschapsdag
Beweegweken

Ga mee op wereldreis! In aanloop naar het

Bezoek elke week een ander Kinderrechten Filmfestival 24 november

continent en verzamel alle toveren we de bso om tot Beste website van het jaar 2022

vlaggetjes van de landen. een echte filmset. Allerlei in de categorie Werken bij-
leuke activiteiten met omgevingen.

en rondom films. De 8+-
groep krijgt aanvullende
activiteiten om uiteindelijk
een filmscript te maken.

Natuurbus
De natuurbus rijdt weer!

Natuurbus
De natuurbus rijdt weer!

24 oktober ‘_f EbSit.:E:".
t/m 4 november ‘ van het

,
'/ Jaar |~
Smaaksafari pompoen I{E}zlnzré': =

i S
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o4
| Waarde van onze dienstverlening

Persoonlijk, vertrouwd

en dzchtby

In onze dienstverlening staan het opvangen en
bijdragen in de ontwikkeling van kinderen én
het ontzorgen van ouders centraal. Dit doen
we vanuit ons netwerk met ruim zevenhonderd
locaties verspreid over het land.

Kerncijfers 2022

70.381 23% 87% 8,1 7,5
Aantal kinderen Voorzieningen in Inspecties zonder Oudertevreden- Oudertevreden-
2021: 66.508 kwetsbare wijken tekortkomingen heid kdv heid bso
Sector 2022: 23% 2021: 88% 2021: 8,0 2021: 7,6

Sector 2022: 80%
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Locaties en kindplaatsen

Eind 2022 had Partou 726 locaties:

212 kinderdagverblijven (inclusief peuteropvang),

231 locaties voor buitenschoolse opvang en

283 locaties met een combinatie kinderdagverblijf/
peuteropvang/buitenschoolse opvang. Dit is een lichte
groei ten opzichte van 2021. Partou heeft in 2022

6 kleinere kinderopvang-organisaties overgenomen
met in totaal 32 locaties. Daarnaast worden er elk jaar
wel enkele locaties geopend of gesloten. Sluiting is
meestal het gevolg van samenvoeging van locaties of
het opzeggen van het huurcontract door de
verhuurder.

In 2022 gingen 70.381 kinderen naar een opvanglocatie
van Partou. Daarmee hebben we bijna 4.000 kinderen
meer bereikt dan in 2021. Onze locaties liggen
verspreid over het land. Partou is te vinden zowel in
steden als in kleine kernen en zowel in wijken met lage
als wijken met hoge inkomens. We zijn aanwezig in

176 verschillende gemeenten. Van onze kindercentra
ligt 23 procent in een kwetsbare wijk met een (zeer)
lage SES-WOA-score van het CBS™. Dit komt overeen
met het landelijk gemiddelde.

Dankzij ons netwerk van locaties en onze schaalgrootte
kunnen we bijdragen aan de ontwikkeling van
tienduizenden kinderen en investeren in
professionalisering, kwaliteit, opleiding en innovatie.
Tegelijkertijd zijn onze locaties persoonlijk en
vertrouwd en onderdeel van het lokale netwerk.

Onze locaties bieden een fijne, veilige omgeving en
zijn ons visitekaartje in de directe leefomgeving van
ouders en kinderen. Voor al onze locaties hebben wij
centraal vastgelegd welke maatregelen we minimaal
nemen om op iedere locatie te zorgen voor een
veilige en gezonde omgeving. Het gaat hierbij

zowel om fysieke maatregelen, zoals een goede
brandmeldinstallatie, als om instructies voor
medewerkers, zoals hygiénemaatregelen bij het
verschonen van kinderen. leder jaar, en bij tussentijdse
verbouwingen en verhuizingen, wordt op iedere
locatie een risico-inventarisatie gedaan van de
grootste risico's op veiligheid, gezondheid en
grensoverschrijdend gedrag. We kijken dan onder
andere naar de toepassing van het vierogenprincipe
op de betreffende locatie.
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De staat en inrichting van onze gebouwen worden
regelmatig getoetst aan geldende wet- en regelgeving.
Partou werkt met een uitgebreid meerjaren-
onderhoudsplan voor de gebouwen, terreinen en
installaties.
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Activiteitenaanbod

Een fijne sfeer op alle locaties is heel belangrijk,

zowel voor de kinderen en de ouders als voor onze
opvangprofessionals. Door een vertrouwd ritme aan de
dag te geven, voelen de kinderen zich emotioneel
veilig. Tegelijkertijd is ons dagprogramma gevarieerd,
interessant en in balans: er is aandacht voor zowel
ontwikkeling als plezier. Het programma sluit aan de
op de specifieke leeftijd en voor zover mogelijk ook
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op het interessegebied van de kinderen. Er is balans
tussen rust en activiteiten, tussen binnen en buiten
en tussen individueel spel en spelen in grote of
kleine groepen. Samenspel en het sluiten van
vriendschappen worden gestimuleerd.

De extra activiteiten die wij ondernemen met de
kinderen zijn altijd verrijkend en 'Partou-proof’: ze zijn
leuk, veilig, ontwikkelingsgericht én ze nodigen altijd
vit tot het ontdekken van nieuwe dingen. Het draait
altijd om het proces en niet per se om het
eindresultaat. Het spelenderwijs ontdekken en

leren staat centraal, net als de eigen fantasie en
creativiteit van de kinderen. Onze medewerkers
volgen initiatieven van kinderen en sturen waar
nodig. Belevenissen van de kinderen en
activiteitenprogramma's delen we met regelmaat
met ouders via ouderapp.

De meest in het oogspringende activiteiten van 2022
zijn opgenomen in het jaaroverzicht, 2022 in beeld op
pagina's 36 en 37. Elke locatie heeft daarnaast ook
eigen activiteiten ondernomen.

Ouderwaardering

Ons oudertevredenheidsonderzoek geeft inzicht in
hoe ouders ons waarderen en biedt Partou kansen
voor verdere verbetering. De tevredenheid van ouders
over de opvang blijft onverminderd hoog. Ouders
geven gemiddeld een 7,9, iets hoger dan in 2021 (toen
het gemiddeld een 7,8 was). Voor het kinderdagverblijf
en de peuteropvang steeg de waardering in 2022 naar
een gemiddelde waardering van respectievelijk 8,1 en
8,6. De buitenschoolse opvang blijft nog iets achter en
daalt licht naar een gemiddelde waardering van 7,5.

Ouders zijn positief over de opvanglocaties van Partou
en spreken veel waardering uit voor de medewerkers.
Medewerkers worden steeds vaker als vitstekend
ervaren en ook de communicatie over de ontwikkeling
van het kind is sterk gestegen. Ook over de
buitenruimte, het spelmateriaal en de sfeer zijn ouders
steeds vaker vitgesproken positief.
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De meeste verbetering is voor alle opvangsoorten te
behalen op de mogelijkheden voor opvang buiten het
vaste contract en de prijs-kwaliteitverhouding van de
opvang. Voor de bso komt daar de bijdrage van de
opvang aan de algehele ontwikkeling van het kind bij.

Kwaliteit

Kwaliteit is een verzamelterm waaronder heel veel
verschillende facetten van de kinderopvang vallen.
Van kindontwikkeling tot interactie tussen
pedagogisch professionals en kinderen, van veiligheid
tot hygiéne en van gezondheid van de kinderen tot de
inzet van personeel. Hierop wordt niet alleen tijdens
de externe inspecties van de GGD gemonitord, maar
ook door onder meer onze kwaliteitsmanagers.

Op kwaliteit scoren we op basis van de GGD-
inspecties stabiel boven het landelijke gemiddelde.

In 2022 is bij 87 procent van de inspecties op onze
locaties geen tekortkoming vastgesteld. Landelijk is dit
80 procent. Niet alle locaties zijn geinspecteerd in
2022. Wanneer we naar al onze locaties kijken, dan is
bij 90 procent van onze locaties geen enkele
tekortkoming geconstateerd bij de meest recente
inspectie door de GGD.
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Bij 87 procent

van onze localies =
is geen enkele
lekortkoming
geconstateerd
bij de GGD-
inspeclies.
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Klachten

Partou hecht veel waarde aan een transparant
klachtenproces en een zorgvuldige opvolging van
klachten. Het open kunnen viten en bespreken van
klachten draagt bij aan het verbeteren van onze
dienstverlening. We hebben de monitoring van het
klachtenproces daarom een centrale plek gegeven
op ons servicekantoor.

In 2022 zijn er verspreid over alle locaties 639 klachten
gemeld. Een derde van de klachten heeft betrekking
op het niet kunnen inzetten van tegoeden met een
piek aan het begin van het jaar, toen wij een dringend
beroep op ouders deden om voorlopig geen ruildagen
of extra opvang aan te vragen om zo de werkdruk bij
onze medewerkers te verlichten.

Over het geheel genomen blijft het aantal gemelde
klachten zeer laag, zeker gezien het totaal aantal
kinderen dat wij opvangen. We blijven aandacht
besteden aan het melden van klachten door en

het vragen van feedback aan de ouders.

In heel 2022 zijn er 6 geschillen ingediend bij

de externe Geschillencommissie Kinderopvang.
Twee geschillen zijn geschikt en één geschil is

als ongegrond beoordeeld. Bij 3 geschillen kreeg de
indiener gelijk, zonder verdere consequenties voor
Partou.
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Incidenten met kinderen

Partou registreert en heeft een opvolgsysteem voor
alle incidenten met kinderen. Incidenten variéren

van het oplopen van schaafwonden tijdens het
buitenspelen tot een noodzakelijk bezoek aan de
spoedeisende hulp, bijvoorbeeld bij een vermoedelijke
breuk of hersenschudding na een botsing of val.

Ook onveilige situaties worden geregistreerd als
incident.

In 2022 zijn er 1.104 incidenten met kinderen
geregistreerd. Dit is inclusief bijna 400 meldingen
van onveilige situaties (398). Bij 556 incidenten is
externe medische hulp ingeschakeld; in 90 procent
van de gevallen was dit de huisarts of tandarts.
Het zijn dan vaak ouders die, nadat een kind zich
heeft bezeerd, besluiten om toch een controle te laten
doen. De spoedeisende hulp is 38 keer bezocht.
Gemiddeld worden er per jaar O tot 2 incidenten
per locatie geregistreerd. Er zijn geen locaties

met relatief veel incidenten.
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Feiten 2022: Dienstverlening

Omvang/bereik Kwaliteit
Locaties 726 GGD-inspecties 1.015
Kdv 212 GGD-inspecties zonder tekortkomingen 87%
Bso 231 Aantal locaties zonder tekortkomingen bij
. meest recente inspectie 90%
Combi kdv-bso 283 2 °
. . Oudertevredenheid (score 7,9
Geregistreerde kindercentra 1.012 ( )
. Kdv 8,1
Kdv (incl. peuteropvang) 495
P 8,6
Bso 517 ov .
Bso 7.5
Kindplaatsen (einde jaar) 49.609
PS* 2
Kdv 23.319 NPS?* (score) 3
Bso 26.290 Kdv 36
P 1
Marktaandeel 7,6% ov 5
Bso 2
Kindplaatsen (gemiddeld) 46.162
Klachten 639
- Geschillen bij externe geschillencommissie [
Spreiding/'Overal’ - 9
Provincies 10 . .
Incidenten met kinderen** 1.104
Plaatsen 176
Aanwezig in kleine kernen < 5.000 inwoners 35
Aantal centra in kleine kernen 75 . . o . L,
o ) . * De NPS is een manier om loyaliteit vit te drukken op basis van één
Voorzieningen in kwetsbare wijken vraag: hoe waarschijnlijk is het dat u ons zult aanbevelen aan een
met (zeer) lage SES-WOA-score 23% vriend of collega? Om antwoord te geven kan de respondent een
score van 0 t/m 10 invullen. De scores worden verdeeld in drie
groepen:
Overnames - Promoters: respondenten die een score 9 of 10 hebben gegeven.
KO-organisaties 6 - Neutrals: respondenten die een score 7 of 8 hebben gegeven.
Locaties 32 - Critici: respondenten die een score 0 t/m 6 hebben gegeven.
Centra met VE 13 De score wordt als volgt berekend: NPS = % promoters - % critici.
Kindplaatsen 2.559

** Conform definitie Partou: onveilige situaties (val/botsing/stoten

of een situatie die tot een ongeval had kunnen leiden), ongevallen
waarbij externe medische hulp is ingeschakeld, grensoverschrijdend
gedrag tussen kinderen en calamiteiten (inzet politie of brandweer
of ontruiming).
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Interview

Fuisle balans in
activiteitenprogramma

Fouad Parent maakt al acht jaar deel vit van de Partou-familie en heeft al diverse
functies bekleed: van teamplanner tot locatiemanager. Al deze kennis kan hij
vitstekend gebruiken bij het codrdineren van de activiteiten voor de regio Utrecht e.o.,
een taak waar hij inmiddels anderhalf jaar verantwoordelijk voor is. Hij heeft zo'n
honderd Partou-locaties onder zijn hoede.

"Er zijn teams die weinig moeite hebben met het invullen en uitvoeren van de
activiteitenprogramma's voor de kinderen", legt hij vit. "Maar er zijn ook locaties met
bijvoorbeeld veel nieuwe collega’s of vitzendkrachten die er nog minder ervaren en
bedreven in zijn. Of die niet goed weten hoe ze bepaalde zaken naar de ouders
moeten communiceren. We proberen vooral te helpen door bepaalde handvatten te
bieden.”



De activiteiten die kinderen ondernemen op opvanglocaties van Partou zijn
onderverdeeld in zes thema'’s. Elk thema helpt een kind zich verder te ontwikkelen op
een bepaald gebied. De pedagogisch medewerkers proberen ervoor te zorgen dat
alle kinderen van alle thema's een stukje ontwikkeling meekrijgen, vertelt Fouad: "We
hebben als hulpmiddel het digitale platform DoenKids. Hierop staan richtlijnen en
ideeén voor de activiteiten die de medewerkers gedurende de week met de
kinderen kunnen ondernemen.”

Ontwikkeling op diverse vlakken

Het thema 'fantasie & maken' probeert bijvoorbeeld de creativiteit van kinderen te
prikkelen en ontwikkelen door ze met constructiematerialen aan het werk te zetten.
"De boodschap die we proberen mee te geven, is dat het proces altijd belangrijker is
dan het eindresultaat”, legt Fouad vit. Een ander thema is 'podium & expressie’.
Kinderen worden gestimuleerd om zichzelf te uiten met dans en theater: "Dit thema
helpt bij het bevorderen van de taalontwikkeling. Maar tegelijkertijd is dit ook een
goede manier om de boodschap over te brengen dat iedereen anders is en dat
iedereen zichzelf mag zijn."

Balspellen vallen doorgaans onder het thema 'samen & spel’, waarin het sluiten van
vriendschappen centraal staat. Bij 'wijs & ontdekken' staan techniek, wetenschap en
media centraal: "We leren kinderen dat het goed is om zaken zelf te onderzoeken en
open te staan voor nieuwe kennis en ervaringen.”

Het thema 'groen & gezond' leert de kinderen meer over de natuur en gezonde
voeding. "Onder dit kopje valt bijvoorbeeld de populaire smaaksafari”, vertelt Fouad
enthousiast. "Hiermee kan je kinderen leren dat het eten van groenten heel goed en
gezond is. Maar voor de allerjongsten, dus tussen 0 en 2 jaar, kan dit een manier zijn
om beter verschillende kleuren te leren kennen."

Het laatste thema is 'sport & bewegen'. "We willen meegeven dat sporten gezond is.
Maar deze activiteiten helpen 66k bij de motorische ontwikkeling van de kinderen.”
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Variéren staat vrij

Medewerkers van opvanglocaties zijn vrij om hun eigen invulling te geven aan de
verschillende thema's, beklemtoont Fouad. "Maar het is wel de bedoeling dat zij
variatie aanbrengen in wat de kinderen doen”, legt hij uit. "Dit kan overigens een
grotere puzzel zijn dan mensen zouden verwachten”, voegt de coordinator daaraan
toe. "Maar weinig kinderen zijn elke dag op de bso of de opvang. Dus soms is het
best een uvitdaging om ervoor te zorgen dat een kind dat bijvoorbeeld twee dagen
per week bij ons verblijft, toch alle thema's mee te geven."”

Altijd proberen

"Bovendien", lacht Fouad, "Je merkt dat hoe ouder kinderen zijn, hoe minder snel
tevreden ze zijn. Zeker als ze tegen de 10, 11 jaar lopen, worden ze soms wat
weerbarstiger. Het kost dan meer moeite om ze enthousiast te krijgen voor bepaalde
activiteiten." Pedagogisch medewerkers doen dan toch hun best deze tieners te
motiveren om mee te doen aan een spel: "Probéér het gewoon, dan merk je vanzelf
wel of je iets leuk vindt! Al staat het kinderen viteindelijk altijd vrij om nee te zeggen.
Maar als je ergens voor gekozen hebt, dan moet je ook wel doorzetten. Als we
rekening houden met je aanwezigheid, dan is het wel de bedoeling dat je meedoet.”

Fouad probeert de activiteiten ook mee te laten groeien met actuele thema's die in
de samenleving spelen. "Het thema media is de afgelopen jaren veel belangrijker
geworden, omdat kwesties als fake news in de samenleving ook een grotere rol zijn
gaan spelen”, legt hij uit. Overigens loopt de codérdinator hierin ook tegen wettelijke
grenzen aan. "We zouden voor de oudere kinderen wel meer activiteiten in
combinatie met bepaalde social media willen doen. Maar daarbij moeten we wel heel
strikt rekening houden met de regels van de AVG-wet en de eventuele privacy
risico's die dat met zich mee kan brengen. Ja, sport en spel heeft een heel andere
invulling gekregen dan toen ik vroeger als jongetje in de straat verstoppertje
speelde!”
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Oo .
D Sociale waarde

Een veerkrachtige en tolerante
nieuwe generatie: self doen,
delen en denken

Onze sociale waarde creéren we door een belangrijke bijdrage
te leveren aan de ontwikkeling van sociale kinderen die met
zelfvertrouwen in het leven staan. Dit doen we in interactie
met onze omgeving.

‘ Kerncijfers 2022

186 7173 59
Aantal Aantal Aantal
VE-locaties VE-kindplaatsen VE-gemeenten

2021: 180 2021: 6.790 2021: 55
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Bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen behoort
tot onze kerntaak. Onze pedagogisch professionals
begeleiden en stimuleren kinderen om zelf te doen, te
delen en te denken. Wij willen kinderen bijbrengen om
sociaal te zijn en begrip te hebben voor anderen.

Samen worden, vriendschap

en kinderparticipatie

Het motto voor onze kindontwikkeling is 'worden
doen we samen’'. Onze locaties zijn een plek waar we
samen zorgen, samen spelen en samen groeien. De
kinderopvang is een soort mini-maatschappij waar
kinderen kunnen oefenen om deel te nemen aan de
samenleving. We helpen kinderen om met plezier

en met respect om te gaan met ieders gewoontes,
karaktereigenschappen, wensen, voorkeuren en
omstandigheden. Om mét elkaar te praten in plaats
van over elkaar. Op die manier helpen we de kinderen
om zich onze diverse wereld eigen te maken.

Oefenen met luisteren, je mening geven, omgaan met
weerstand, verschillende ideeén, probleemoplossend
denken, samenwerken en keuzes maken. Op de bso's
hebben de kinderen een belangrijke stem bij de
invulling van hun (mid)dag. Veel van onze bso's hebben
een eigen kinderraad die meedenkt over het wel en
wee op de locatie. Zo leren we kinderen dus zelf te
doen, te delen en te denken.

Jaarlijks brengen we het belang van 'samen’ en 'samen
plezier hebben' extra onder de aandacht tijdens onze
Vriendjesweek. In deze week organiseren we allerlei

Partou NL - Waardecreatie in beeld - Sociale waarde

leuke activiteiten die in het teken staan van
vriendschap. Vrienden helpen ons om zelfverzekerd in
het leven te staan, we ervaren meer geluk én we
hebben meer plezier als we onder vrienden zijn. En
daarom vinden we vriendschap zo belangrijk. Dit geldt
zeker voor kinderen. Toch is het niet vanzelfsprekend
dat elk kind vriendjes heeft. We helpen kinderen
daarom graag bij het contact leggen met andere
kinderen en met vriendjes maken.

De Vriendjesweken zijn voor de bso ook het startsein
om kinderen mee te laten praten over toekomstige
activiteiten die zij leuk vinden. Met verschillende
werkvormen kunnen de kinderen op een
laagdrempelige manier meedenken over bijvoorbeeld
de indeling van de ruimtes op locatie, wat ze van de
Vriendjesweken vonden en welke andere thema's ze in
de vakantieprogramma's terug willen zien. We
verzamelen de input van alle bso's en nemen dit mee
in de plannen voor volgend jaar.
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Elk kind heeft

er recht op
sichzelf optimaal
le ontwikkelen

op onze
kinderopoang.

Kansengelijkheid

Elk kind heeft er recht op zichzelf optimaal te
ontwikkelen op onze kinderopvang. Dit geldt ook
voor kinderen met een VE-indicatie, kinderen

met een SMI-indicatie, kinderen met een extra
aandachtsbehoefte en kinderen van nieuwkomers.
Zo dragen we bij aan kansengelijkheid.

Voorschoolse educatie

In opdracht van zo'n 60 gemeenten bieden we op
186 van onze kinderdagverblijven hoogwaardige
voorschoolse educatie (VE) voor kinderen met (een
risico op) taal- en leerachterstand. Op onze
voorschool-groepen werken meer dan

630 VE-gecertifieerde medewerkers met speciale
programma's om kinderen een goede start te geven
in het basisonderwijs. Zij worden ondersteund door
circa 50 VE-functionarissen. Dit zijn onder andere
tutoren, VE-coaches, VE-trainers, ouderconsulenten
en zorgcoordinatoren.

Ook voor de komende jaren willen we een
constructieve bijdrage leveren aan het verminderen
van (het risico op) onderwijsachterstanden bij
kinderen. We blijven investeren in de noodzakelijke
VE-certificering van pedagogisch medewerkers en
onderzoeken hoe we verder invulling kunnen geven
aan de benodigde zorgcodrdinatie. Partou heeft

5 procent van alle VE-plekken in Nederland. Daarmee
zijn we landelijk gezien de grootste VE-aanbieder.

Sociaal medische indicatie

Voor gemeenten bieden we ook opvang aan kinderen
met een Sociaal Medische Indicatie (SMI). Deze
indicatie geeft kinderen de mogelijkheid een paar
dagen per week naar de opvang te gaan, ondanks dat
de ouders geen recht op kinderopvangtoeslag
hebben. Bij een SMI is sprake van ernstige psychische,
sociale of lichamelijke problemen binnen een gezin,
waardoor ouders onvoldoende voor hun kinderen
kunnen zorgen en de ontwikkelingskansen van de
kinderen onder druk komen te staan. Doordat een kind
enkele dagen per week naar de kinderopvang gaat,
worden de ouders tijdelijk ontlast en krijgen de
kinderen de kans om zich - ondanks een ingewikkelde
thuissituatie - zo goed mogelijk te ontwikkelen.

Kinderen met een extra
aandachtsbehoefte

Kinderen met een extra aandachtsbehoefte zijn
kinderen die in hun ontwikkeling gebaat zijn bij
specifieke aandacht. Naast kinderen met een

VE- indicatie of SMI kunnen dit zorgkinderen en
kwetsbare kinderen zijn die ontwikkelingsproblemen
ervaren als gevolg van bijvoorbeeld een beperking of
gedrags- of hechtingsproblemen. Maar ook kinderen
die juist behoefte hebben aan extra vitdaging of
hoogbegaafde kinderen vallen in deze groep.

In 2020 is Partou gestart met het goed in beeld krijgen
en monitoren van zorgkinderen en de achtergrond van
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hun zorgbehoeften, om vanuit deze kennis beter te
kunnen schakelen in het netwerk met gemeenten en
zorgpartners. In meerdere gemeenten bieden we
zogenoemde BSO+-locaties, waar kinderen extra zorg,
begeleiding en ondersteuning krijgen in kleine
groepen. Hierin werken we samen met de gemeenten
en zorgpartners.

Kinderen van nieuwkomers

Kinderen van nieuwkomers zijn kinderen met een
niet-Nederlandse achtergrond, zoals expatkinderen,
kinderen van vluchtelingen en kinderen van
statushouders.

We zijn trots op de vier zogenoemde IND-locaties
waar we kinderen van vluchtelingen opvangen, terwijl
zij wachten op de behandeling van hun asielaanvraag
door de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND).

Het gaat voor de vluchtelingengezinnen veelal om het
eerste contact in Nederland. De samenwerking tussen
de IND en Partou is vorig jaar voor een aantal jaren
verlengd.

Ook anderstalige kinderen van bijvoorbeeld expats
kunnen bij Partou extra begeleiding krijgen.

Vaak combineren we dit met de taalprogramma'’s
op een VE-locatie.

Samenwerking met het onderwijs

Het onderwijs is een belangrijke partner voor Partou.
Scholen zijn wettelijk verplicht om een vorm van
naschoolse opvang te organiseren. Door intensief met
scholen samen te werken, versterken we de aansluiting
van de kinderopvang op het onderwijs. Hierdoor wordt
de continuiteit van de kindontwikkeling bevorderd.

Deze samenwerking met scholen heeft diverse
vormen. Partou werkt samen met 90 schoolbesturen
en biedt op bijna 250 locaties peuteropvang (al dan
niet met VE) en buitenschoolse opvang in een school.
Partou streeft naar de beste doorgaande ontwikkellijn
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voor kinderen. Het verbinden van leer- en
ontwikkellijnen en persoonlijke samenwerking met het
onderwijs dragen bij aan een optimale ontwikkeling
van kinderen Wanneer er een vergaande
samenwerking is met het onderwijs, met een
vloeiende overgang tussen onderwijs en de
kinderopvang, spreken we van integrale kindcentra
(IKC's). Partou is partner in tientallen IKC's.
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Samen met onze onderwijspartners ontwikkelen wij
per kindcentrum een gezamenlijke visie en beleid.
Tegenwoordig gaat het daarbij steeds vaker over de
pedagogische inhoud: de ontwikkeling van het kind
staat meer dan ooit centraal. Bij elke nieuwe
samenwerking zoeken de betrokken partijen, scholen,

opvangorganisaties en gemeenten naar de vorm die
het beste bij hen past. Partou is een expert in het
verzorgen van een aansluiting bij de schoolleerlijnen.

Een gezonde leefstijl

Bij Partou stimuleren we een gezonde, actieve, leefstijl.
We zorgen voor gezonde voeding, veel beweging en
gaan lekker naar buiten met de kinderen, ongeacht

het weer.

In ons voedingsbeleid is vastgelegd hoe we op onze
locaties voor de verschillende leeftijdsgroepen zorgen
voor een gezond voedingsaanbod, zonder
toegevoegde suikers en met relatief weinig zout. De
producten die wij aanbieden zijn afgestemd op de
richtlijnen van het Voedingscentrum.

Partou anticipeert
op het kabinels-
initiatief door gratis
onlbijl le verzorgen
op dagoverblijeen in
kwelshare wijken.

Partou anticipeert op het kabinetsinitiatief om gratis
ontbijt te verzorgen op basisscholen in kwetsbare
wijken. In november 2022 hebben we het initiatief
genomen om ook gratis ontbijt aan te bieden op onze
kinderdagverblijven in de directe omgeving van de
500 basisscholen die door de overheid zijn
aangewezen. Want niet alleen ieder kind dat met een
lege maag naar school komt, is er één te veel, dit geldt
ook voor de opvang.

Dagelijks zorgen we voor voldoende beweging voor
de kinderen en gaan we met hen naar buiten.
Daarnaast hebben we in ons activiteitenaanbod een
groot aandeel beweegactiviteiten en activiteiten in
de buitenlucht of natuur. Bewegen is niet alleen goed
voor de gezondheid, spierontwikkeling en lenigheid.
Door te bewegen maken hersencellen sneller
verbindingen. En door balanceren en evenwicht wordt
het gebruik van beide hersenhelften gestimuleerd.
Bij Partou bewegen we vaak samen en in spelvorm,
waardoor kinderen meteen oefenen met sociaal-
emotionele vaardigheden. Tijdens de sport- en
beweegweken besteden we hier extra aandacht aan.

Kinderen die bij ons op de opvang komen, eten
gezonder en bewegen meer dan gemiddeld in
Nederland. Zo dragen we bij aan hun gezondheid
en geven we hen een gezonde leefstijl mee.



Maatschappelijk verantwoord
activiteitenaanbod

Rondom onze kernactiviteiten werken we samen
met partners en lokale partijen, om ook in andere
vormen een maatschappelijke bijdrage te bieden.
Voorbeelden hiervan zijn natuurprojecten met
Staatsbosbeheer, Nederland Schoon en het Instituut
voor Natuureducatie en Duurzaamheid. We doen als
enige kinderopvangorganisatie met onze bso's mee
met het jaarlijkse UNICEF Kinderrechten Filmfestival.

We zijn deelnemer van de Nationale Coalitie tegen
Eenzaamheid. Met de Nationale Coalitie tegen
Eenzaamheid slaan bedrijven, maatschappelijke
organisaties en overheidsinstellingen de handen ineen
om eenzaamheid onder ouderen te verminderen.

Zo leveren diverse kinderdagverblijven en bso's met
verschillende activiteiten een bijdrage aan het

tegengaan van eenzaamheid onder ouderen. Vooral
kinderen spelen hierbij een actieve rol. Op deze manier
toveren we een glimlach op het gezicht van ouderen
en leren we kinderen over respect, inlevingsvermogen
en diversiteit.

We werken samen met Stichting Lezen om kinderen een
brede basis in de ontwikkeling te bieden. Ook werken
we samen met NOC*NSF in het kader van sport en
bewegen. En we doen mee aan met het programma
‘Leren smeren' van CareLyn om zonnebrand te voor-
komen.
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Net als onderwijs

of sportvoorsieningen
dragen onze kinderopeang-
voorsieningen bij aan de
leefbaarheid van een buurl.

Lokaal netwerk

We zijn een vertrouwd gezicht in vele buurten.

Net als onderwijs of sportvoorzieningen dragen
kinderopvangvoorzieningen bij aan de leefbaarheid
van een buurt. We vervullen dan ook op verschillende
manieren onze rol in het lokale maatschappelijke
netwerk.

Vanuit onze locaties worden regelmatig uvitstapjes
georganiseerd in de directe omgeving, bijvoorbeeld
naar de kinderboerderij of de bibliotheek. Ook zijn
er veel contacten met verzorgingshuizen, waar de
kinderen niet alleen kaartjes naar sturen, maar soms
ook op bezoek gaan.
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landelijke of
lokale doelen.

Samenleving en economie

Door onze bijdrage aan kindontwikkeling,
arbeidsparticipatie en arbeidsplekken dragen we bij
aan de samenleving en economie. Juist door onze
omvang kunnen we hierbij het verschil maken. Als
grote kinderopvangorganisatie dragen we bij aan de
ontwikkeling van tienduizenden kinderen tot een
sociale, zelfbewuste en inclusieve nieuwe generatie
en dragen we bij aan het bevorderen van
kansengelijkheid.

Terwijl hun kinderen op onze opvang zijn, hebben
tienduizenden ouders de mogelijkheid om te werken
of studeren. Onze ruim negenduizend medewerkers
maken dit mogelijk. We zijn de grootste werkgever in
de Nederlandse kinderopvang en behoren tot de
grotere werkgevers.
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Goede doelen

Jaarlijks steunen we meerdere goede doelen. Dit

doen we op verschillende manieren. Veel locaties
organiseren inzamelingen of activiteiten voor landelijke
of lokale doelen. Zo initieerden veel locaties
initiatieven voor de Giro 555-actie voor Oekraine. Ook
Partou heeft als organisatie meegedaan door per
medewerker € 2,50 te doneren, wat zorgde voor een
donatie van € 25.000, voor Oekraine. Daarnaast
hebben we € 50.000 aan boodschappen en speelgoed
gedoneerd voor de opvang van Oekraiense
vluchtelingen.

Het is onze gewoonte om voor elke ingevulde
vragenlijst van ons medewerkersbetrokkenheids-
onderzoek (MBO) een donatie te doen. Dit heeft

€ 30.000 opgebracht voor UNICEF. Net voor de
vitreiking van de cheque werden we overvallen door
het nieuws over de aardbeving in Turkije en Syrié.
Tweederde van dit bedrag is toen in overleg met
UNICEF overgemaakt op Giro 555 voor de slachtoffers
van de aardbevingen. Het andere deel is geinvesteerd
in Plastic Bricks, een project van UNICEF in Ivoorkust.
Moeders verdienen daar een inkomen door plastic
afval te verzamelen, waar in een lokale fabriek
bouwstenen van worden gemaakt. Met deze stenen
worden schone, veilige én duurzame scholen
gebouwd.

Elk kwartaal doneren we onze gespaarde Air Miles aan
sociale en/of groene doelen die bij ons passen. In 2022
hebben we onder meer gedoneerd aan het Nationaal
Fonds Kinderhulp en War Child.

Feiten 2022: Sociale waarde

Aanbod voorschoolse educatie
VE-locaties (centra)

Gemeenten

Kinderdagverblijven met VE

Marktaandeel kindplaatsen

VE-medewerkers

Actieve gecertificeerde pedagogisch
medewerkers

VE-functionarissen

Bereik doelgroepen
Kinderen met VE-indicatie

IND-locaties

Samenwerking met onderwijs
Schoolbesturen

Locaties in scholen (peuteropvang en/
of bso)

186
59
37,6%
5%

681

632
L9

1.993
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Goede doelen
Donaties
Oekraine (giro 555)

Oekraine (boodschappen
en speelgoed)

Turkije en Syrié (giro 555 via UNICEF)
Plastic Bricks (UNICEF)

Donaties via Air Miles (sociale doelen)

Een onbezorgde dag in de Beekse
Bergen voor kinderen die opgroeien in
armoede via het Nationaal Fonds
Kinderhulp (aantal kinderen)

Een veilige plek met onderwijs
en psychosociale steun voor
oorlogskinderen via War Child
(aantal kinderen)

€ 105.000
€ 25.000

€ 50.000

€ 20.000

€10.000

149

200
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Belangrijke speler
in de wijken

Partou probeert niet alleen een cruciale schakel te zijn in het
leven van de kinderen en ouders, de kinderopvanglocaties
' ~ | vormen door het intensieve contact met scholen en de

" '. E [ - gemeente vaak ook een belangrijke speler in de wijken.
I - Marjolein Lops-Fredriks is locatiemanager van twee Partou-
locaties in Spijkenisse, waar veel kinderen om meer aandacht
vragen. De medewerkers van deze locatie bieden sinds kort als
extra service een voedzaam ontbijt aan.

o] 100 MRS

Sommige mensen spreken van een 'kwetsbare wijk' als zij het hebben over de
locaties in Spijkenisse waar Marjolein Lops-Fredriks werkzaam is als manager. Zijzelf
heeft het liever over een 'dynamische omgeving'. Haar taak is om namens haar team
van bijna veertig mensen contacten te onderhouden met scholen, de gemeente en
de zorginstanties in de regio. In haar geval betekent dit meer werk dan op andere
locaties, erkent ze direct. "Maar dat is niet erg"”, voegt Marjolein daar direct aan toe.
"Dit werk doe je omdat je kinderen en mensen wilt helpen. En die mogelijkheid
krijgen we elke dag, heel concreet.”

Marjolein Lops-Fredriks

: . . In de wijk wonen veel ouders die het niet zo breed hebben. Er is veel culturele
Locatiemanager in regio Rotterdam

diversiteit - zo vangt Partou ook kinderen op van vluchtelingen die in Nederland asiel
hebben gekregen. "Je hebt het niet voor het zeggen waar je wieg staat”,
beklemtoont Marjolein. “Dat geldt voor de kinderen die wij opvangen, maar natuurlijk
net zo goed voor hun ouders. Achter elk gezin gaat vaak een verhaal schuil."




Nog alerter zijn

Op de bso en het kinderdagverblijf in Spijkenisse vangt het team bijvoorbeeld
kinderen van vluchtelingen op die worstelen met alles wat zij in hun korte leven al
hebben meegemaakt. “Bij die kinderen zijn we ndg alerter op wat we zien", legt de
locatiemanager uit. "Hoe gedragen zij zich, zijn ze bijvoorbeeld wat stiller? Of
ontwikkelen zij zich minder snel dan de andere kinderen? Als je dat ziet, dan zoek je
contact met instanties die wellicht kunnen helpen. Het kan bijvoorbeeld zijn, dat een
kind meer zorg nodig heeft dan wij met ons team in de reguliere kinderopvang
kunnen bieden."

Spijkenisse is daarin overigens geen uitzondering, beklemtoont Marjolein. "Het is
helaas een landelijke trend dat het aantal zorgkinderen toeneemt"”, legt ze vit. "Het
leven is voor veel Nederlanders de afgelopen jaren zwaarder geworden. Je ziet dat
ouders met een modaal inkomen de eindjes niet meer aan elkaar kunnen knopen. Je
merkt dat dat soort situaties weerslag heeft op de kinderen.” Medewerkers van
Partou hebben een sterk verantwoordelijkheidsgevoel, merkt ze. "Je doet wat je kan
binnen de mogelijkheden die wij hebben. Wij zijn pedagogisch geschoold en zien de
kinderen bijna elke dag: vaak merken onze medewerkers het eerder dan ouders als
het gedrag van een kind afwijkt van hoe het zou moeten zijn."

Gezond ontbijt

Soms moet Marjolein constateren dat een kind meer aandacht nodig heeft dan de
medewerkers kunnen bieden: "Eerst komt onze zorgcodrdinator om de hoek kijken
en vanuit daar wordt eventueel het Jeugdondersteuningsteam van de gemeente
ingeschakeld. Die kan dan eventueel een coach vanuit coachpoint inzetten.”
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Maar soms kan ook een kleine aanpassing in het dagprogramma op de opvang zelf al
een wezenlijk verschil maken. Zo deed de kinderopvang in Spijkenisse afgelopen jaar
mee aan een pilot om de kinderen een gezond ontbijt aan te bieden. De uvitkomsten
van deze proef waren zo goed dat het initiatief nu tot de vaste dagelijkse routine van
de medewerkers behoort.

"Het blijkt voor steeds meer ouders moeilijk om hun kind aan het begin van de dag
een voedzame maaltijd aan te bieden”, merkte Marjolein. "Het belang van een goede
eerste maaltijd is niet te onderschatten. Als kinderen niet goed hebben gegeten,
merk je dat ze de hele dag onrustig en niet-gefocust zijn." Daarom smeren de
pedagogisch medewerkers van Partou nu tussen 7.30 en 8.30 uur een gezonde
boterham voor de kinderen die dat willen. "Natuurlijk betekent dat extra handelingen
voor de medewerkers. Maar iedereen was het er over eens dat we heel graag dat
stapje extra willen doen voor de kinderen."” Van de service maken nu elke dag tussen
de vijf en tien kinderen gebruik.

Agressietraining

De locatiemanager zegt niet dat haar team het in de zorgwijk zwaarder heeft dan
collega's in meer bemiddelde wijken. "Maar je moet wel uit het juiste hout gesneden
zijn om hier te werken", knikt ze. "Kinderen met problemen vragen om nog meer
aandacht, en dat geldt in sommige gevallen ook voor hun ouders.” In maart heeft het
hele team van de bso een agressietraining gevolgd, zodat medewerkers weten hoe
zij ermee om moeten gaan als ouders boos verhaal komen halen of soms dreigend
overkomen: "Het team heeft nog beter geleerd hierin hun grenzen aan te geven en
weet nu nog beter hoe zo'n situatie zo snel mogelijk gede-escaleerd kan worden."”
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Ruimte voor lalent,
experlise en
participatie

Bij Partou staan onze medewerkers naast het kind.
De medewerkers staan voor ons centraal, zij zijn
ons kostbaarste kapitaal. Medewerkers vormen
onze menselijke waarde en creéren een veilige en
inspirerende ontwikkelplek voor kinderen.

Kerncijfers 2022

7.7 51% 383 22% 9,7%
Medewerkers- Positieve werkbalans - Netto instroom Verloop Gemiddeld
tevredenheid % werkdruk niet te hoog 2021: -35 2021:18% verzuim

2021: 7,4 2021: 34% Sector 2022: 25% 2021: 8,0%
Sector 2022: 39% (CBS Q2) Sector 2022: 8,3%

(CBS Q2) (kinderopvang-werkt!)
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Betrokken medewerkers

Onze betrokken medewerkers dragen gezamenlijk
bij aan het succes om een generatie voor te bereiden
op de toekomst. Zij zijn een afspiegeling van de
maatschappij en alleen dat al draagt bij aan de
ontwikkeling van kinderen in de breedste zin van het
woord. De pedagogisch professionals creéren een
veilige, vertrouwde en stimulerende omgeving voor
kinderen. Door begeleiding van het vrije spel en de
ontwikkelingsgerichte activiteiten dragen ze bij

aan kindontwikkeling: van de eerste stapjes tot ze
klaar zijn voor de basisschool en gedurende

de gehele basisschooltijd.

Eind 2022 had Partou Nederland 9.275 medewerkers in
dienst (dit is inclusief 350 BBL-studenten en exclusief
587 stagiaires). De overgrote meerderheid van onze
medewerkers is vrouw en werkt als pedagogisch
professional. Ook in de leidinggevende functies en het
managementteam zijn vrouwen in de meerderheid.

De gemiddelde leeftijd van alle medewerkers is
37,4 jaar en zij zijn gemiddeld 7,2 jaar in dienst.
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Wij vinden het belangrijk om medewerkers aan ons

te binden en een duurzame relatie aan te gaan.

We bieden een vast dienstverband, zodra dit kan.

Van onze medewerkers heeft 94 procent een contract
met vaste uren. Drie op de vier medewerkers heeft
een contract voor onbepaalde tijd. Dit is inclusief
BBL-studenten, die vanwege hun studieovereenkomst
altijd een tijdelijk contract hebben. Een groot deel van
onze medewerkers werkt deeltijd. De deeltijdfactor
ligt op 0,68.
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Een leven lang ontwikkelen
Partou heeft een ontwikkelcultuur. Voor het kind, y

-

maar zeker ook voor onze medewerkers.

Ontwikkeling houdt niet op bij het behalen van een &

diploma. We geloven in een leven lang leren. Daarom j

werken we continu aan de ontwikkeling van onze -
medewerkers. ' ! 1
Pl ;
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Het Partou-gesprek

Sinds 2022 voert elke medewerker het Partou-gesprek
met zijn leidinggevende. Dit is geen voortgangs- of
functioneringsgesprek, maar een gesprek waarin het

welzijn en werkgeluk van de medewerker centraal
staan. Waar worden ze blij van, waar maken ze zich
druk over, in hun werk of privé? Wat zouden ze nog
willen leren in hun leven, wat vinden zij belangrijk
binnen Partou? Vaak vindt dit gesprek niet plaats op
de opvanglocatie of op kantoor, maar tijdens een
gezamenlijke lunch of een wandeling. De andere
setting helpt om een ander gesprek te voeren dan op
een gemiddelde werkdag.

Door de gesprekken krijgt Partou een goed beeld van
wat haar medewerkers bezighoudt en wat Partou kan
doen om het werkgeluk te vergroten. En medewerkers
kunnen ondersteuning krijgen in professionele of
persoonlijke ontwikkeling of bij hun balans tussen
werk en privé. Zo snijdt het mes aan twee kanten.
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Teamontwikkeling en leiderschap

We vinden het niet alleen belangrijk dat onze
medewerkers zich individueel ontwikkelen, maar ook
de teamontwikkeling stond in 2022 hoog op de
agenda. Er worden met regelmaat teambijeenkomsten
georganiseerd, waarin wordt besproken hoe er kan
worden bewogen van werkdruk naar werkgeluk. Voor
locatiemanagers is er een leergang 'leiding geven aan
werkgeluk' gestart, waarin managers voor zichzelf en
voor hun teams handvatten en werkvormen aangereikt
krijgen om hier mee aan de slag te gaan. Daarnaast
waren er het afgelopen jaar zestien zogenaamde 'Tours
de regio'; dagen waarop managers van verschillende
locaties samen kwamen en hun ervaringen bespraken.
Deze sessies werden als bijzonder inspirerend ervaren
en leidden tot nieuwe verdiepingstrainingen voor
managers, om de meest relevante thema's die in

de open gesprekken langskwamen uit te werken.

In november vond voor het eerst sinds corona weer
een Partou-leiderschapsdag plaats, waarop alle
leidinggevenden uit het hele land samenkwamen om
te praten over hun werk en hun rol binnen het team.

Groeien met Partou Academie

Onze Partou Academie biedt een vitgebreid
opleidingsaanbod voor al onze medewerkers, zowel
ter inspiratie als op persoonlijk of vakinhoudelijk vlak.
De academie bestaat uit een online leeromgeving

en ons trainingscentrum in Almere.

Het opleidingsaanbod van de Partou Academie is
vitgebreid en divers: van laagdrempelige podcasts,
e-learnings en inspiratiesessies tot trainingen en
(langdurige) opleidingen. Zo is er voor iedere

medewerker wat wils. Via de online Partou Academie
hebben onze medewerkers toegang tot ruim honderd
e-learning modules, webinars en trainingen.
Medewerkers kunnen naar eigen inzicht vier uur
betaalde thuisstudie per jaar invullen.
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Een warm welkom

Alle nieuwe medewerkers volgen verplicht een
vitgebreide en interactieve onboarding, oftewel een
inwerkprogramma. Een warm welkom met een goede
onboarding helpt om je snel thuis te voelen. Tijdens de
onboarding leren nieuwe collega's hun weg bij Partou
kennen. Dat doen we onder andere door al op de
eerste werkdag te praten over onze organisatie, onze
missie, onze waarden en over hoe je daaraan een
bijdrage kunt leveren.

Dit zorgt voor ook voor betrokkenheid en voor

een positieve beleving van Partou als werkgever.

Een goede onboarding maakt dat medewerkers sneller
ervaren dat zij een bijdrage kunnen leveren, zorgt voor
een hogere medewerkerstevredenheid en verkleint de
kans op verloop. Daarom vinden we het belangrijk om
vanaf dag één te investeren in nieuwe medewerkers.
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Plek voor talent

Wij geloven in de kracht van iedere medewerker.
De omvang van onze organisatie biedt veel kansen
als het gaat om duurzame inzetbaarheid. Daarom
zetten we steeds meer in op het creéren van
doorgroeimogelijkheden voor huidige én nieuwe
medewerkers. Hiervoor is in 2021 een afdeling ter
bevordering van interne mobiliteit (doorstroom)
opgericht.

In het opleidingsprogramma van Partou zijn maar

liefst zeven opleidingen opgenomen, waarmee
medewerkers kunnen doorgroeien. Populair is het
programma voor pedagogisch medewerkers, waarin zij
opgeleid worden tot assistent locatiemanager. In 2022
volgden 42 pedagogisch medewerkers deze opleiding.
Ook de opleiding tot gespecialiseerd pedagogisch
medewerker niveau 4 is populair.

Erkend leerbedrijf

Partou is een erkend leerbedrijf. We vinden het
belangrijk om bij te dragen aan de ontwikkeling van
jong talent. Eind 2022 waren er daarom 587 stagiaires
actief op onze locaties.

Partou start elk half jaar in samenwerking met

ROC's eigen BBL-klassen om voldoende kwaliteit
van instroom te borgen. Dit zijn opleidingsplekken
beroepsbegeleidende leerweg (BBL) voor mbo-pw3-
studenten, die een programma van werken en
studeren volgen. In 2022 startten 348 BBL-studenten
verspreid over 28 klassen. Dit waren allemaal zij-
instromers. We werken onder andere samen met
ROC Midden Nederland, Variva en Scheidegger.

Aantrekken van medewerkers

De arbeidsmarkt in de kinderopvang staat al jaren
onder druk. In 2022 namen de personeelstekorten in
de sector verder toe, mede door het hoge verzuim

in de nasleep van corona. Dat gold ook voor onze
organisatie. Maar onze afdeling recruitment zit niet stil.
We hebben het hoogste aantal pedagogisch
medewerkers ooit in dienst, een mooie mijlpaal.

Het verloop in 2022 was met 22 procent veel hoger
dan we willen. De netto instroom was gelukkig positief
met 383 nieuwe collega’s. Dit is exclusief stagiaires.
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Medewerkersbetrokkenheid

Onze belangrijkste strategische pijler is het

vergroten van werkgeluk. Het is onze ambitie de

best gewaardeerde partner in kindontwikkeling te zijn.
Dit betekent ook best gewaardeerd door
medewerkers en als werkgever. Daarvoor is het
belangrijk om signalen van medewerkers op te halen
en te weten wat goed gaat én waar mogelijkheden
voor verbetering liggen.

Medewerkersparticipatie draagt in belangrijke mate bij
aan werkgeluk. Het betrekken van medewerkers in
projecten en met ze in gesprek gaan wanneer zij met
ideeén komen of kritisch zijn, maakt dat medewerkers
zich gehoord voelen en leidt bovendien tot een beter
resultaat. We proberen ons steeds bewust te zijn van
de mogelijkheden om medewerkers te laten
participeren. In 2022 zijn hiervoor wederom
verschillende themabijeenkomsten geweest.

Elk jaar doen we een uitgebreid medewerkers-
betrokkenheidsonderzoek (MBO), het meetinstrument
om inzicht te krijgen in hoe het gaat met onze
belangrijkste strategische pijler: het vergroten van
werkgeluk.

In 2022 deed 68 procent van de medewerkers mee
aan het MBO, nog meer dan in 2021 (60 procent). Dit is
een mooie score en geeft aan, dat steeds meer
medewerkers zich betrokken voelen en hun stem
willen laten horen.

We zijn trots op de resultaten van ons medewerkers-
betrokkenheidsonderzoek. Ten opzichte van 2021
hebben we grote stappen gezet. Medewerkers zijn
meer tevreden, ervaren minder werkdruk en zijn

veel vaker positief over Partou als werkgever.
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Onze Employee Net Promoter Score (eNPS), een
veelgebruikte internationale standaard waarmee de
tevredenheid en loyaliteit van medewerkers wordt
gemeten, is van -16 naar -2 gestegen. Ondanks deze
grote stap voorwaarts, is er nog steeds veel ruimte
voor verbetering. Daar blijven we ons voor inzetten.

Medewerkers bij Partou geven hun werk gemiddeld
een 7,7 als rapportcijfer. In 2021 was dit nog een 7,4.
Het hoogst gewaardeerd worden de direct leiding-
gevenden, emotionele veiligheid, samenwerking en
toekomstperspectief. De belangrijkste punten voor
verbetering zijn de voldoening en het plezier dat
medewerkers uit het werk halen in relatie tot de
werkdruk. In 2022 is het percentage medewerkers
dat een (veel) te hoge werkdruk ervaart gezakt van
66 naar 49 procent. De werkdruk is dus afgenomen,
echter is een blijvend punt van aandacht.

Een betrokken werkgever

In 2022 hebben we veel geinvesteerd om het
werkplezier van onze medewerkers te vergroten en de
werkdruk te verlagen. We vinden het belangrijk dat
onze medewerkers zich gewaardeerd en gesteund
voelen door Partou als werkgever. Om de werkdruk
te verlagen, zijn we eerder dicht gegaan met de
feestdagen, is er een tijdelijke stop geweest op het
inzetten van ruiltegoeden, zijn er studiedagen
aangekondigd en is er veel aandacht geweest

voor werkgeluk in teambijeenkomsten en
leiderschapstrainingen.
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Medezeggenschap

Samen bouwen aan Partou is voor ons belangrijk.
Daarom vinden we het belangrijk dat onze
medewerkers direct en indirect kunnen meebouwen,
meedenken en mee besluiten. Dit hebben we op
een formele en informele wijze georganiseerd.

De formele medezeggenschap bij Partou wordt
momenteel ingevuld door een tijdelijke
ondernemingsraad (TOR).

Deze is gevormd in maart 2020 en bestaat vit de
ondernemingsraden van fusiepartijen Partou

en Smallsteps (totaal dertig leden). De focus voor de
TOR lag in 2022 vooral op het vervullen van zijn rol
waar het ging om het harmoniseren van beleid na
de fusie in 2020. Eind december is de TOR gestart
met de voorbereidingen voor de verkiezingen voor
een (definitieve) Ondernemingsraad voor de nieuwe
Partou-organisatie in 2023.

Groepshulp

De komst van een groepshulp op veel locaties heeft
een positief effect gehad op de werkdruk.

De groepshulp ondersteunt de pedagogische
medewerkers op locatie. Het kan dan gaan om licht
huishoudelijke taken, algemene verzorgende taken en
het houden van extra toezicht, samen met de
pedagogische medewerkers. Veel groepshulpen
hebben bovendien de ambitie om door te groeien
binnen Partou.

Arbeidsvoorwaarden

Vrijwel alle medewerkers (> 99 procent) vallen

onder de cao Kinderopvang. Ook stagiaires vallen
hieronder. Daarnaast heeft Partou aanvullende
arbeidsvoorwaarden en diverse regelingen. Alle
medewerkers nemen deel aan het Pensioenfonds Zorg
& Welzijn. Ook hebben we werknemersvoordelen in de
vorm van een personeelsvoordeelwinkel en kortingen
op verzekeringen, kinderopvang voor personeel, een
sportabonnement of een fiets.

Vitaliteit

Partou streeft naar een gezonde en vitale
werkomgeving. Wij investeren in het welzijn en de
vitaliteit van medewerkers, bijvoorbeeld door het
faciliteren van het voordelig aanschaffen van een fiets
of een sportabonnement met korting, voordeel bij
culturele activiteiten en een vitaliteitsprogramma.

Behalve aandacht voor elkaar en het gevoel deel

vit te maken van een fijn team, spelen ook een
gezonde en veilige werkomgeving en goede
arbeidsomstandigheden een grote rol in de vitaliteit
van de medewerkers. In 2022 heeft Partou daarom de
rollen van Arbo-codrdinator en preventieadviseur
geintroduceerd. Deze zijn een vraagbaak voor
pedagogisch medewerkers en locatiemanagers

als hier behoefte aan is. De preventieadviseur

is een deskundige op het gebied van
arbeidsomstandigheden. Partou had in 2022
verspreid over het land negen preventieadviseurs
die op verzoek langskwamen op de locaties.

Daarnaast biedt Partou ondersteuning in de vorm van
een vangnet als het privé even moeilijk gaat, zoals
budgetcoaching of ondersteuning bij psychische zorg.
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Financieel fit

Partou ziet financieel fit zijn ook als een belangrijk
onderdeel van de vitaliteit van haar medewerkers.
Maar door de almaar stijgende kosten van het
levensonderhoud in 2022 wordt het voor veel
medewerkers een steeds grotere vitdaging om grip te
houden op de financién. Daarom bieden we onze
medewerkers, in samenwerking met PGGM&CO,
volledig anoniem ondersteuning in de vorm van een
budgetcoach of een 'geldbuddy’ als zij daar behoefte
aan hebben.

Om ze te bedanken voor hun continue inzet heeft
Partou alle medewerkers een dankbonus van

€ 500 bruto gegeven, naar rato van dienstverband.
Deze extra premie kwam bovenop de eindejaars-
vitkering die de medewerkers vanuit de cao al kregen.
Dit extra bedrag werd, vanwege de inflatiestress die
veel medewerkers hadden, al in het najaar vitgekeerd.

Verzuim

Het verzuim in 2022 was gemiddeld 9,7 procent.

Dit hoge verzuimpercentage werd mede veroorzaakt
door een extreem hoog verzuim in het eerste kwartaal
van 2022, ontstaan door de coronapandemie. Dit was
een landelijke tendens. Het verzuim daalde in de
maanden daarna, echter de gevolgen van de
pandemie, de hoge personeelsdruk/tekorten hebben
nog steeds grote invloed op het ziekteverzuim. De
verschillen tussen de regio's zijn groot, waarbij met
name de stedelijke regio's te maken hebben met een
hoger verzuimpercentage. Daarnaast zien we een
hoger verzuim bij de kinderdagopvang, dan bij de
buitenschoolse opvang of peuteropvang.

Feiten 2022: Menselijke waarde

Onze medewerkers (exclusief stagiaires)

Medewerkers 9.275
Medewerkers (fte) 6.266
Deeltijdfactor 68%
Pedagogisch medewerkers (incl. BBL) 7.981
Aandeel pedagogisch professional 86%
Aandeel vrouw 96%
Gemiddelde leeftijd 37,4
Gemiddelde leeftijd (excl. BBL) 38,0
Gemiddelde lengte dienstverband 7,2
Gemiddelde lengte dienstverband (excl. BBL) 7,5
Contract met vaste uren 94%
Medewerkers met contract voor

onbepaalde tijd 74%
Opleiding

BOL-stagiaires 587
BBL-klassen gestart 28
BBL-studenten nto instroom 348
Opleiding aankomend locatiemanager 42
BHV/EHBO 2.695
Baby-specialist 708

3F taaltoets (kwalificatie alle medewerkers
2021-2024) 83
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Medewerkerstevredenheid

Respons medewerkersbetrokkenheids-
onderzoek

Medewerkerstevredenheid (score)
eNPS* (score)

Positieve werkbalans -
% werkdruk niet te hoog

In- en vitstroom (exclusief stagiaires)
Instroom medewerkers

Uitstroom medewerkers

Netto instroom

Verloop

Vitaliteit/anders
Gemiddeld ziekteverzuim

Incidenten met medewerkers

De score wordt als volgt berekend:
eNPS = % promoters - % critici.

68%
7,7

51%

2.430
2.047
383
22%

9.7%
73

* De eNPS is een manier om loyaliteit uit te drukken op basis van
één vraag: hoe waarschijnlijk is het dat u ons zult aanbevelen aan
een vriend of collega? Om antwoord te geven kan de respondent
een score van 0 t/m 10 invullen. De scores worden verdeeld in
drie groepen:
- Promoters: respondenten die een score 9 of 10 hebben gegeven.
- Neutrals: respondenten die een score 7 of 8 hebben gegeven.

- Critici: respondenten die een score 0 t/m 6 hebben gegeven.
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Meeleven mel elke stap
die de kinderen zetten

Haar voornemen was om een paar jaar in de kinderopvang te werken en daarna te
kijken wat de wereld mogelijk nog meer te bieden had. Maar inmiddels vormt
Senaska Seloska al vijftien jaar een vaste waarde binnen het team in Nootdorp. Als
pedagogisch medewerker begeleidt zij dagelijks kinderen in de leeftijd van nul tot
twee jaar. "Ik heb altijd gezegd: ik stop ermee zodra ik dit werk een dag niet meer
leuk vind", lacht ze. *Maar dat moment komt maar niet. Natuurlijk zijn er regelmatig
vitdagingen. Maar tegelijkertijd is ook elke dag een feestje.”

Senaska krijgt van vrienden en bekenden vaak de vraag of haar werk in de
kinderopvang niet zwaar is. "Zo ervaar ik het zelden", zegt ze met klem. "Het voelt
juist als een eer en een grote verantwoordelijkheid dat ouders hun kinderen elke dag
aan jou durven toevertrouwen. Door ons werk kunnen wij een wezenlijke bijdrage
leveren aan de ontwikkeling van de kinderen. Het is geen standaardbaan, dat vind ik
supermooi.”"




Blijven observeren

Als pedagogisch medewerker is zij ook vrijwel dagelijks getuige van bijzondere
momenten in het prille leven van haar opvangkinderen. "Het gebeurt vaak dat baby's
op de opvang hun eerste stapjes doen”, noemt Senaska als voorbeeld. "Dat soort
momenten wordt nooit saai, hoe vaak je het ook al hebt mogen zien."

De veertiger heeft met drie collega's de leiding over een groep van maximaal twaalf
kinderen. "In de ochtend starten we eerst de dag op", vertelt Senaska enthousiast.
"Met de ouders doen we de overdracht: zij vertellen dan hoe het weekend was en of
er speciale zaken zijn waar we op moeten letten. Daarna mogen de kinderen vaak vrij
spelen, bijvoorbeeld in de zandbak of door met elkaar te gaan verven. Daarna krijgen
ze gezond eten, mét vers fruit. En de allerkleinsten laten we tussendoor twee keer
een dutje doen. Je bent doorlopend aan het observeren, je aandacht kan geen
moment verslappen.”

Smaaksafari

Ook bij de allerkleinsten proberen de pedagogisch medewerkers van Partou op een
subtiele manier bij te dragen aan hun ontwikkeling. "Dat doen we met kleine stapjes,
we dringen de kinderen nooit iets op”, vertelt de begeleidster. "Het doel kan zijn om
te leren uit een hogere beker te drinken, of fruit te eten met een klein mesje in plaats
van met hun handen.” Ook noemt ze de Smaaksafari, waarbij kinderen kennis maken
met een groente en deze op allerlei manieren ervaren. Bijvoorbeeld de wortel: van
rauw tot gekookt en uiteindelijk in wortelcake. "Of we leren kinderen aan de hand
van groenten nieuwe kleuren", vervolgt ze. "Alle activiteiten passen we aan het
leerniveau van de kinderen aan.”
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De kinderopvanglocatie waar Senaska werkt, werd een aantal jaar geleden
toegevoegd aan de Partou-familie. Dit betekende onder meer, dat er voor haar en
haar collega's opeens meer richtlijnen waren, ook over de omgang met de kinderen.
"Dit voelde voor mij in het begin best vreemd, om niet meer altijd een instinctieve
reactie te kunnen geven. Inmiddels heb ik daar wel vrede mee overigens.

Natuurlijk snap ik dat er regels zijn."

Actie voor Turkije

Ook begeleidt Partou medewerkers heel goed in het ontwikkelen van zichzelf, vindt
Senaska. "We hebben nu bijvoorbeeld de mogelijkheid om cursussen te volgen”, legt
ze vit. "Ik weet nu alles van EHBO en heb geleerd hoe ik stagiaires beter kan
begeleiden. Ik heb een interessante cursus gevolgd over de speciale aandacht die je
kan geven aan kinderen met ontwikkelingsproblemen."

Ook is het binnen Partou heel goed mogelijk voor locaties om hun eigen stempel te
drukken op hun werk of zelf initiatieven te ontplooien. "Ik ben iemand die graag
mensen wil helpen die het minder goed hebben dan ikzelf", vertelt Senaska. Na de
aardbevingen in Turkije en Syrié begon zij meteen een inzamelingsactie voor de
ouders en baby's in het getroffen gebied. “We hebben ouders van onze
opvangkinderen gevraagd of zij babykleren wilden doneren voor de kinderen in het
getroffen gebied. Partou heeft die actie meteen

omarmd en zelfs € 30.000 gegeven aan
UNICEF, waar we als organisatie al langer
mee samenwerken. Dat vond ik
geweldig: toen we de cheque
overhandigden, heb ik staan huilen

als een kind."

Lees het artikel
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Kwaliteit staat bij ons hoog in het vaandel.
Daarom investeren we continu in het
ontwikkelen van kennis en kunde, van de
sector en van onze medewerkers. Deze kennis
en kunde dragen bij aan de kwaliteit die we
bieden. Dit is onze intellectuele waarde.

Kerncijfers 2022

75\
Aantal Aantal Aantal

(wetenschappelijke) afstudeer- onderzoekspilots
onderzoeken onderzoeken 2021: 3

2021: 9 2021: 4
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Onderzoek en wetenschap

We vinden het belangrijk om onze kennis en kunde
voor een optimale ontwikkeling en welzijn van
kinderen op de kinderopvang te blijven uvitbreiden.
Zowel voor de sector als voor Partou zelf. Nieuwe
inzichten zijn input voor de doorontwikkeling van
ons (pedagogisch) beleid en ons activiteitenaanbod.
Daarom initiéren we zelf onderzoek en pilots en
leveren we een bijdrage aan (wetenschappelijk)
onderzoek. Dit doen we door eigen onderzoek en door
samenwerking met kennisinstituten en uitvoering van
hun onderzoeken op onze locaties. Daarnaast draagt
Partou financieel bij aan de leerstoel Kinderopvang
aan de Universiteit van Amsterdam en het Expertise-
centrum Pedagogische Kwaliteit Kinderopvang.

Onze eigen wetenschappelijke afdeling beschikt over
specifieke expertise op het gebied van (meten van)
pedagogische kwaliteit in de kinderopvang (NCKO)
en verzorgt hierover nationaal en internationaal
gastlessen en trainingen. Ook beschikken we over
wetenschappelijke expertise over het wengedrag van
baby's in de kinderopvang. Daarnaast doet Partou

in samenwerking met kennisinstituten onderzoek

naar specifieke onderwerpen. In 2022 hebben

wij meegewerkt aan zestien verschillende
(wetenschappelijke) onderzoeken: negen onderzoeken
van verschillende kennisinstituten/universiteiten en
maar liefst acht afstudeerscripties. Partou is de enige
Nederlandse kinderopvangorganisatie die op deze
schaal actief is op het vlak van participatie aan
wetenschappelijk onderzoek. Veel onderzoeken lopen
gedurende meerdere jaren. Een overzicht van
onderzoeken is opgenomen op de volgende pagina.

Voor de Universiteit van Amsterdam hebben wij

een onderzoek gefaciliteerd naar de effecten van
kinderopvang. Hiervoor hebben 25 van onze
kinderdagopvangroepen deelgenomen aan het
onderzoek. Deze studie is inmiddels afgerond. Ook is
afgelopen jaar het onderzoek van de Vrije Universiteit
naar het professionaliseren van spelbegeleiding door
middel van dialogische gesprekken tussen kinderen en
hun pedagogisch professionals afgerond. Ook dit
onderzoek hebben we gefaciliteerd en op beide
onderzoeken volgt in 2023 een wetenschappelijke
promotie. Daarnaast hebben we meegewerkt aan
onderzoek van de Universiteit Leiden naar wengedrag
van baby's in de kinderopvang en de effecten van
corona bij terugkeer op de kinderopvang. Deze
onderzoeken zijn in 2022 afgerond met een
wetenschappelijke promotie.

Ons beleid is om altijd mee te werken aan relevant
extern onderzoek dat wordt geinitieerd vanuit
universiteiten, hogescholen, gemeenten of de
Rijksoverheid. Een concreet voorbeeld hiervan is

de Landelijke Kwaliteitsmonitor Kinderopvang van

de Universiteit Utrecht in opdracht van het Ministerie
van SZW. We nemen deel aan deze kwaliteitsmetingen
met een aantal geselecteerde locaties. Voor deze
landelijke kwaliteitsmetingen verzorgt onze
wetenschappelijke afdeling de training voor de
observanten die de kwaliteit van de interacties van
pedagogisch medewerkers met kinderen betrouwbaar

moeten beoordelen aan de hand van videofragmenten.

Een vergelijkbare training verzorgen we voor de
Universiteit Kopenhagen.
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Goede kwaliteit van kinderopvang draagt bij

aan de ontwikkeling en het plezier van kinderen.
Onderzoek richt zich vooral op de dagopvang.

Over de bso is relatief weinig bekend. Om meer te
weten te komen over een goed bso-aanbod, het
gebruik en de kwaliteit ervan, starten wij, in
samenwerking met de Universiteit Utrecht, een vier
jaar durend, wetenschappelijk onderzoek op de bso.

Dankzij onze omvang beschikken we over veel data,
onder meer de data van landelijke kwaliteitsmetingen
die destijds door het NCKO zijn gedaan op een groot
deel van onze locaties®. Uit de analyse blijkt dat er
kansen voor verbetering zijn voor aanwezigheid en
beschikbaarheid van materialen, voor de kwaliteit van
de leefomgeving, de kwaliteit op de babygroepen en
de kwaliteit van de interacties tussen pedagogisch
medewerkers en kinderen tijdens lunchsituaties.
Daarom is Partou in 2022 gestart met de ontwikkeling
van een verbetertraject voor inrichting en spelmaterialen
gericht op belangrijke ontwikkeldomeinen voor kinderen
(fijne motoriek, fantasie, rollenspel, natuur en techniek)
op een aantal VE-groepen in regio Amsterdam en regio
Oost. De resultaten volgen in juni 2023 en geven
aanknopingspunten voor verbetertrajecten voor alle
kinderopvanggroepen.
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Onderzoeken waar Partou in 2022 aan heeft bijgedragen

Naam onderzoek Startdatum Looptijd Uitvoerend kennisinstituut

Effecten van Kinderopvang: Profiteren kinderen in verschillende mate?  jan-18 42 mnd Universiteit van Amsterdam*

Spel met oog voor dialoog: Professionalisering spelbegeleiding jan-18 42 mnd Vrije Universiteit*

OK Gezond! Stimuleren vitaliteit-betrekken ouders lage SES jan-21 24 mnd Hogeschool van Amsterdam

Terug naar de opvang na corona (deel 2) jan-21 12 mnd Universiteit Leiden*

Ontwikkeling Voorop/Ages & Stages: nieuw ontwikkelvolgsysteem jun-20 continu Universiteit Utrecht

Wat werkt voor de jeugd: kinderen met SMI-indicatie jan-19 36 mnd Universiteit Utrecht*

Thuis in de opvang: wengedrag baby's sep-20 24 mnd Universiteit Leiden*

Gezonde smikkelweken mei-22 aug-22 Spoony/Louis Bolk Insituut/Jong leren eten

Ontwikkeling Phd-traject
Meer vitdaging in de bso mrt-22 nov-22 Partou i.s.m. Universiteit Utrecht

Scripties studenten

Beweegbeleid voorjaar 2022  najaar 2022 Universiteit Utrecht

Risicovol buitenspel voorjaar 2022  najaar 2022 NTI

Effectiviteit beweegkanjer voorjaar 2022  najaar 2022 Universiteit van Amsterdam
Meertaligheid op de groep voorjaar 2022  najaar 2022 Hogeschool van Amsterdam
Waardering 'groene’ bso-locaties voorjaar 2022  najaar 2022 Erasmus Universiteit Rotterdam
Kwaliteit interacties bso voorjaar 2022  najaar 2022 Universiteit Utrecht

Lastig gedrag van kinderen voorjaar 2022  najaar 2022 NTI

Signaleren kindermishandeling voorjaar 2022  najaar 2022 Hogeschool van Amsterdam
Pilots

Beweegkanjer jan-20 continu Partou

PiB 2021-zelf meten van kwaliteit op de groep sep-20 continu NJI/Expertisecentrum/Universiteit Leiden
Gelukskoffer voor kinderen/Werkgeluk voor medewerkers mrt-21 2022 Gelukskoffer

* Gesubsidieerd vanuit het onderzoeksprogramma van ZonMw.



®

Kennisontwikkeling van medewerkers
De scholing en inhoudelijke begeleiding van onze
pedagogisch professionals en beleidsmedewerkers is
cruciaal om kwaliteit te bieden en om medewerkers
te inspireren om een veilige en stimulerende
ontwikkelplek voor kinderen te creéren. Partou heeft
een Learning & Development-afdeling en een eigen

aanbod van opleidingen dat continu wordt
doorontwikkeld, onze Partou Academie.

De Partou Academie biedt zowel fysieke als online
trainingen, opleidingen en inspiratiesessies.

Tijdens de lockdowns en de gedwongen sluitingen
van onze locaties als gevolg van de pandemie bood
het onlineaanbod veel ontwikkelmogelijkheden voor
onze medewerkers en zijn er tweewekelijks online
extra inspiratiesessie georganiseerd.

Onze pedagogisch coaches leveren hun bijdrage aan
de verbetering van de pedagogische kwaliteit van

de werkzaamheden en professionele ontwikkeling van
de pedagogisch medewerkers.

Kennisdeling
We delen onze kennis graag. Dit doen we zowel
via gastlessen en trainingen als via lezingen op

congressen en publicaties. Binnen en buiten de sector.

Sinds 2019 werken we samen met Ouders van Nu en
geven we onder de titel 'Samen Groeien' inzicht in
verschillende aspecten van de kinderopvang.

Ook publiceren we regelmatig blogs op sociale media.

Inzichten vit de verschillende onderzoeken die wij in
samenwerking met de kennisinstituten hebben
gedaan, worden via publicaties in vakbladen,

onze website en socialmediakanalen gedeeld.
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Feiten 2022: Intellectuele waarde

Aantal (wetenschappelijke) onderzoeken
Aantal afstudeeronderzoeken

Aantal onderzoekspilots

Samenwerking universiteiten
Samenwerking hogescholen

Samenwerking kennisinstituten
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3 Interview

Onderzoek binnen de
Lkinderopcang

"Ik heb pedagogische wetenschappen gestudeerd en kwam enkele jaren geleden
door mijn promotieonderzoek over het wennen van baby's op de kinderopvang in
aanraking met Partou, toen ik op zoek was naar organisaties die wilden meewerken
aan dit onderzoek. Dat heb ik onder meer bij enkele locaties van - toen nog -
Smallsteps gedaan.” Uit dit onderzoek, dat 4 jaar duurde, kwam naar voren dat het
voor ouders best spannend kan zijn als hun baby start op de kinderopvang.

Sanne: "Die spanning beinvloedt het kindje, dat op zijn beurt weer de ouders
beinvloedt. Het is dan ook belangrijk om ouders én kinderen een warme start te
geven op de kinderopvang. De adviezen hiervoor heb ik gedeeld met de
deelnemende kinderopvangorganisaties. Binnen Partou heb ik dat gedaan met de
collega's van de afdeling kwaliteit. En gelukkig doen we er bij Partou al veel aan om
ouders en kinderen een warm welkom te geven, onder andere met het nieuwe
magazine Babytijd."




Tegen de tijd dat Sanne's promotieonderzoek in de afrondende fase was,

attendeerde haar begeleider van de universiteit Sanne op de vacature specialist
onderzoek & analyse bij Partou. "Het sollicitatiegesprek was enorm leuk en dat bleek
wederzijds. Kort daarna ben ik dan ook aan de slag gegaan binnen Partou.”

De afdeling monitoring, wetenschap en advies bestaat naast Sanne uit nog twee
collega's. Zij zijn ieder contactpersoon voor verschillende lopende onderzoeken van
universiteiten en hogescholen bij Partou, zoals over het volgen van de ontwikkeling
van kinderen, slapen, beweging en gezondheid. "We maken wel gerichte keuzes in
de onderzoeken waar onze medewerking voor wordt gevraagd. Naast dat de
resultaten van toegevoegde waarde moeten zijn voor onze organisatie of de sector,
letten we ook op de belastbaarheid van de locaties waar de onderzoeken worden
vitgevoerd.”
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Pilots: over inrichting, spelmateriaal en zindelijkheid

“"We voeren ook zelf pilotonderzoeken uit", vertelt Sanne. "Nu loopt er bijvoorbeeld
een onderzoek bij enkele peuteropvanglocaties met voorschoolse educatie, over hoe
de inrichting van de groepen verbeterd kan worden en het spelmateriaal
gevarieerder en meer beschikbaar kan zijn voor de kinderen, omdat we weten dat dit
invioed kan hebben op hun ontwikkeling. De locaties hebben hiervoor handvatten
gekregen, zodat ze er zelf mee aan de slag konden en we onderzoeken nu of het
verbetertraject zijn vruchten heeft afgeworpen en ook haalbaar was. Zo ja, dan rollen
we het waar mogelijk verder vit.”

Een ander voorbeeld van een interne pilot is het onderzoek naar zindelijkheidstraining
op jongere leeftijd. Sanne: "Door de steeds betere kwaliteit van luiers voelen
kinderen minder noodzaak om hun behoefte op een potje te doen in plaats van in de
luier. Terwijl uit verschillende onderzoeken juist naar voren komt, dat het eerder
zindelijk maken kan zorgen voor een betere gezondheid en minder infecties bij
kinderen en natuurlijk is het ook beter voor het milieu. Daarom kijken we of het
mogelijk is om kinderen eerder te leren wennen aan het potje en later de wc, in
nauwe samenwerking met de ouders. Zij krijgen hiervoor toegang tot een speciale
app, die ze in 10 weken tijd stap voor stap begeleidt bij de zindelijkheidstraining. In
de app vinden ze tips, kunnen ze vragen stellen aan een expert en bijhouden hoe hun
kind zich ontwikkelt tijdens deze 10 weken. Ik ben heel benieuwd wat daar uitkomt.”
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Monitoring

Naast de onderzoeken naar de ontwikkeling van kinderen, monitort de afdeling waar
Sanne werkt ook de kwaliteit van de opvang binnen Partou. Dat varieert van het
evalueren van de wettelijk verplichte training '‘Baby's in de kinderopvang' voor alle
pedagogisch medewerkers die werken met O-jarigen en een inventarisatiestudie naar
hoe medewerkers aan de slag gaan met de herziene Partou Pedagogiek tot het
monitoren van de GGD-rapportages, incidenten met kinderen en klachten van
ouders. Sanne hierover: "Het stuk monitoring is ook een belangrijk onderdeel van ons
werk. Bij de babytraining bijvoorbeeld hebben we gekeken of de kennis van de
pedagogisch medewerkers ook daadwerkelijk is toegenomen door de opleiding.
Want hoewel de training wettelijk verplicht is, is het belangrijkste voor ons dat de
medewerkers, die hier veel tijd en energie in steken, er ook daadwerkelijk iets van
opsteken. Dat is gelukkig het geval."

In vervolg daarop start in januari 2024 een meting naar de pedagogische kwaliteit op
de babygroepen. Sanne: "Heel interessant, ook gezien de veranderingen naar
aanleiding van de wet IKK, om zicht te krijgen op eventuele verbeteringen in de
kwaliteit op deze groepen."”
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Afstuderen bij Partou

Sanne en haar collega's begeleiden ook studenten die een afstudeeronderzoek doen
bij Partou. Het gaat dan om onderzoeken over uiteenlopende onderwerpen, zoals
meertaligheid in de kinderopvang, het belang van meer bewegen en de positieve
effecten daarvan op de lange termijn, risicovol spel met peuters op de opvang en
hoe belangrijk ouders een groene bso vinden. Sanne: "Stuk voor stuk interessante
onderzoeken die we ook actief onder de aandacht brengen binnen de organisatie.
Door te laten zien wat er op onderzoeksgebied allemaal plaatsvindt, zowel in
samenwerking met universiteiten en hogescholen als vanuit Partou zelf, willen we de
werkzaamheden van onze afdeling meer zichtbaar en concreet maken, zodat onze
collega's de meerwaarde voor (de kwaliteit van) onze kinderopvang zien."

Binnenkort wordt de afdeling M, W & A nog uitgebreid met een vierde collega, die in
samenwerking met de Universiteit Utrecht, een langdurig onderzoek van 4 jaar gaat
doen op de buitenschoolse opvang naar talent- en interesseontwikkeling en hoe
kinderen daarin meer plezier kunnen beleven. Interessante tussentijdse uitkomsten
worden viteraard gecommuniceerd, zowel binnen de organisatie als daarbuiten.

Sanne: "Ik vind het bijzonder dat er binnen Partou zoveel gedaan wordt op het
gebied van onderzoek in de kinderopvang. Dat er een afdeling is die zich daar full
time mee bezighoudt en een wetenschappelijke onderbouwing zoekt voor ons doen
en laten. Er zijn maar weinig andere kinderopvangorganisaties die dit zo
professioneel aanpakken, terwijl dat wel heel belangrijk is. Op deze manier doen we
kennis en ervaring op, die de collega's in de praktijk, de pedagogisch medewerkers,
kunnen gebruiken om de kwaliteit van de dagelijkse zorg en ondersteuning die zij de
kinderen bieden steeds verder te verbeteren en kinderen, van baby tot tiener, een
goede basis mee te geven.”
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| Natuurlijke waarde
Dagelijks contact

Aan d acC ht lussen kind en

naluur hoort bij

VOOr klimaat onze oprang.

Onze natuurlijke waarde creéren we enerzijds
door bij te dragen aan een klimaatbewuste
nieuwe generatie en anderzijds door zelf bewust
met natuurlijke bronnen om te gaan.

‘ Kerncijfers 2022

35.042 759
CO,e-footprint Intensiteit emissies
(ton CO,e, scope 1, 2 en 3) (kg CO,e/kindplaats)

2021: 29.510 2021: 650



Klimaatbewuste
nieuwe generatie
Goed voor jezelf én voor de wereld om je
heen zorgen begint al op jonge leeftijd. Door
kinderen nu in aanraking te brengen de natuur,
bevorderen we hun betrokkenheid bij de natuur op
latere leeftijd. Het leidt tot klimaatbewuster gedrag en
de kinderen leren duurzaam om te gaan met onze
planeet. Dagelijks contact tussen kind en natuur hoort
bij onze opvang. Dit kan bijvoorbeeld door een
thematafel over de herfst op de groep, het vieren van
een lentefeest, de mogelijkheid om te spelen met zand
en water en te knutselen met herfstbladeren, takjes en
schelpen.

In samenwerking met Staatsbosbeheer hebben we de
Natuurbus. Deze natuurbus haalt bso-kinderen in de
mei-, zomer- of herfstvakantie op bij hun eigen locatie
en brengt ze naar een dichtbijgelegen speelbos.

Daar worden ze ontvangen door een boswachter of
vrijwilliger van Staatsbosbeheer. Die neemt de
kinderen mee voor een ontdekkingsdag in de natuur.

We leren kinderen letten op duurzaam verbruik

door ze altijd (zelf) het licht uit te laten doen en niet
onnodig water te verspillen bij het handen wassen.
We sluiten aan bij landelijke acties. Vrijwel al onze
bso's hebben de ‘Afvalkoffer’ van Nederland Schoon
waarin allerlei leuke en praktische (knutsel)opdrachten,
puzzels, spelletjes en meer zitten over het voorkomen
van zwerfafval en over recyclen. En natuurlijk leggen
we daarbij uit waarom dit belangrijk is. We knutselen
regelmatig met verpakkingsmateriaal en vragen
kinderen ook om deze van huis mee te nemen. Tijdens
de recyclingweken krijgt dit extra aandacht.
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Klimaatbewuste organisatie

Partou wil een klimaatbewuste organisatie zijn.

We hebben aandacht voor verbruik, klimaatadaptatie
en onze CO,_-footprint.

Bij verbruik gaat het om bewust gebruik van natuurlijke
bronnen, het voorkomen van overconsumptie en
verspilling en het bevorderen van hergebruik
(bijvoorbeeld van dozen om te knutselen of van
jaarlijkse thema-versiering). Op onze interne digitale
marktplaats bieden locaties meubilair aan dat zij niet
meer nodig hebben, zodat dit op een andere locatie
ingezet kan worden. En wanneer we meubilair zelf niet
meer kunnen gebruiken, zoeken we een andere
bestemming. In 2022 hebben we gebruikt meubilair
gedoneerd aan Oekraine. Zo zorgen we dat kwalitatief
goed meubilair hergebruikt wordt.

Partou is eind 2022 gestart met een project waarbij
op afstand het energieverbruik van onze locaties

kan worden gevolgd door de afdeling facilitair.
Hiermee krijgen we inzicht in uitschieters en indicaties
van niet-duurzame panden met hoog energieverbruik.
Vervolgens kunnen we gerichte maatregelen nemen.

Al onze panden zijn gehuurd. Hierdoor hebben we
geen volledige invloed op de verduurzaming van ons
vastgoed. Wel zijn we continu met onze verhuurders in
gesprek over maatregelen op het gebied van
energiebesparing en watermanagement.

Vanaf 2023 is het wettelijk verplicht dat alle panden
die we huren van gemeenten een energielabel van
minimaal B hebben. Dit gaat om een aanzienlijk deel
van onze panden.

Klimaatadaptatie gaat over de manier waarop we ons
kunnen aanpassen aan klimaatverandering. Zo is ons
nieuwe programma van eisen voor onze tuinen
klimaatadaptief, doordat de nadruk ligt op minder
verharding en meer natuurlijke schaduw. Ook kiezen
we bewust voor inheemse beplanting die bestendig is
tegen het veranderende klimaat en zijn we bewuster
bezig met afwatering. Ook bekijken we bij (ver)
nieuwbouw en renovaties hoe we hitte op warme
dagen buiten kunnen houden, zowel in ons gedrag als
door het nemen van extra maatregelen, zoals het
ophangen van de juiste zonwering.

Daarnaast hebben we in 2022 Air Miles gedoneerd aan
Justdiggit en Priceless Planet Coalition. Beiden zetten
zich in om de opwarming van de aarde tegen te gaan.
Justdiggit doet dat door droog, gedegradeerd land
in Afrika weer groen te maken en zo de aarde af te
koelen. Met de donatie van onze Air Miles over 2022
kon een gebied van maar liefst negen voetbalvelden
worden vergroend. De Priceless Planet Coalition
herstelt (tropische) bossen door het planten van
bomen. Priceless Planet Coalition kon met onze
donatie over 2022 1.750 bomen planten. Bossen
reguleren de lucht die we inademen en zijn zeer
effectief in het matigen van de vitstoot van
broeikasgassen.
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Onze CO -footprint

Bij Partou zijn we ons steeds bewuster van onze eigen
CO,-footprint als bedrijf. Sinds 2022 hebben we een
CO,-administratie waarmee we elk kwartaal inzicht
hebben in onze emissies volgens het wereldwijd
gebruikte GHG-protocol®. Energieverbruik, voeding en
verzorging en woon-werkverkeer zijn de categorieén
die de grootste impact hebben op onze CO,-footprint.

Het is onze ambitie om onze emissies in 2030 te
hebben teruggebracht in lijn met Europese afspraken,
oftewel het 1,5 graad-scenario dat in het Parijs-akkoord
in 2015 is vastgelegd. We streven ernaar in 2035 een
CO,-neutrale organisatie te zijn. Hiervoor hebben we
een roadmap opgesteld. In de prioritering kijken we
zowel naar de impact op onze emissies als de
zichtbaarheid en de realiseerbaarheid van de
maatregelen. Zichtbaarheid draagt in belangrijke mate
bij aan het klimaatbewustzijn van zowel medewerkers,
kinderen als ouders.

In 2022 zijn de eerste maatregelen van de roadmap

doorgevoerd of opgestart. De effecten hiervan zullen

vanaf 2023 echt zichtbaar zijn in onze footprint.

De maatregelen met de grootste impact zijn:

- Groene stroom op alle locaties waar we zelf
stroom inkopen

- Volledig elektrische leaseregeling

- Plasticvrije billendoekjes

- Het niet elke dag aanbieden van vlees

- Vervanging busjes op fossiele brandstof door
elektrische bso-bus
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Duurzaamheidsdoelstellingen, zowel op sociaal vlak als
op het vlak van klimaat, spelen een belangrijke rol bij
de keuze voor leveranciers. Met onze belangrijkste
leveranciers sluiten we overeenkomsten, waarin we
voorwaarden stellen aan gezondheids-, veiligheids-
en milieuvoorschriften. Ook op het gebied van
arbeidsomstandigheden voor productie van artikelen
worden voorwaarden gesteld. Hiervoor hebben we
een 'code of conduct' opgesteld. Deze gebruiken we
bij nieuwe overeenkomsten en we vragen onze
bestaande leveranciers om zich hieraan te
committeren.

Onze CO,e-emissies waren in 2022 hoger dan in 2021.
Beide jaren zijn echter niet te vergelijken. Door de
corona-maatregelen waren in 2021 veel minder kinderen
aanwezig (16,1 procent minder uren) en waren er veel
minder activiteiten. Ook hebben we in 2022 veel meer
geinvesteerd in meubilair, inrichting en panden. Het
effect van genomen maatregelen om de uvitstoot te
reduceren is pas vanaf 2023 echt zichtbaar.

Een overzicht van onze emissies uit scope 1, scope 2 en

scope 3 in 2022 volgens het GHG-protocol is opgenomen

op de volgende pagina's. Voor een toelichting op de
reikwijdte en definities zie de bijlage.
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5

Footprint Partou in 2022 (in metrische ton CO,e)

2022
Emissies van directe activiteiten (scope 1) 7.743
Stationaire verbranding 6.959
Mobiele verbranding 785
Emissies van ingekochte energie (scope 2) 4.841
Ingekochte elektriciteit via netwerken 4.743
Ingekochte warmte 99
Emissies van indirecte bronnen (scope 3) 22.458
Ingekochte goederen (incl. voeding en verzorging)
en diensten 8.644
Kapitaalgoederen 3.520
Brandstof- en energiegerelateerde activiteiten 2.223
Transport en distributie inkoop 82
Afval gegenereerd tijdens de activiteiten 257
Zakelijke reizen 253
Woon-werkverkeer medewerkers 2.473
Geleasede bedrijfsmiddelen 5.006

Totale footprint Partou 35.042

Verdeling emissies naar scope (2022)

@ Scope 1
Scope 2
@ Scope 3
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Verdeling emissies naar type activiteit (2022)

CO,~footprint (ton CO,e)

CO,-footprint scope 1 7.743
CO,~footprint scope 2 4.841
CO,-footprint scope 3 22.458
CO,e/kindplaats (kg) 759
Verbruik
@ Energie Gas (miljoen m?) 5,19
@ Elektriciteit Elektriciteit (miljoen kWh) 15,42
@ Wegvervoer Ingezameld afval (ton) 1.845

Eten/drinken Besparing op plastic met billendoekjes

Bouw (constructie) (aantal PET-flessen) 120.000
Recreatie en cultuur

@ Inrichting en huishouden Donaties via Air Miles (groene doelen)
Huisvesting (2,4%) Geplante bomen via Princess Planet
Papier (2,3%) Coalition 1.750
Overige Vergroend land via Justdiggit

(aantal voetbalvelden) 9
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Interview

We zijn bij Partou eécht
bezig mel de loekomst

"Ik was voor mijn afstuderen een paar maanden in Kaapstad geweest en was toen
door mijn spaargeld heen", lacht ze. "Toen heb ik een vitzendbureau gebeld en kwam
ik bij Partou terecht op de facilitaire servicedesk. Hier werd hard gewerkt, maar was
het gelukkig ook gezellig." Ursula had nog weinig affiniteit met de kinderopvang-
branche en wist er eigenlijk niets vanaf. "Maar ik merkte al snel dat ik het een hele
leuke sector vond, die zo veel complexer is dan ik had gedacht. Partou bleek ook een
verrassend leuk bedrijf met hele open en lieve mensen."”

Met haar twee masters in Communicatiewetenschappen én de master International
Development Studies op zak, werd haar viteindelijk gevraagd of ze bij Partou wilde
blijven. Ursula: "Ik kreeg te horen dat er binnen de organisatie genoeg doorgroei-
mogelijkheden waren, maar ik wist nog steeds niet of ik mezelf er voor de langere
termijn zag werken. Ik wilde graag iets met mijn opleidingen doen en dat zag ik bij
Partou nog niet zo snel voor me."




Duurzame transitie

Via de afdeling Inkoop, waar ze onder leiding van haar manager zichzelf kon en
mocht laten zien, kreeg ze viteindelijk de kans om projectleider Duurzaamheid te
worden. Partou wilde op dat gebied namelijk serieuze stappen zetten. "Dat was echt
te gek, want dat ligt helemaal in het straatje van mijn laatste master. Ik vind
sustainability super interessant”, vertelt Ursula. "Ik heb altijd eerlijk mogen zeggen
wat ik vond en voelde, waardoor mijn manager en directeur van mijn ambities
afwisten. Ik worstelde daar toch wel een beetje mee, of ik die binnen Partou zou
kunnen nastreven. Ik ben ze dan ook heel erg dankbaar dat ze aan mij dachten voor
deze nieuwe rol."

Officieel is Ursula nu verantwoordelijk voor het initiéren, codrdineren en evalueren
van de duurzaamheidsprojecten van Partou. "Dat houdt eigenlijk gewoon in dat ik
met de directeur CSR en directeur Vastgoed & Facility een strategie heb bepaald
voor de duurzame transitie die Partou wil doorvoeren”, legt ze vit. "Daar komen
natuurlijk heel veel projecten bij kijken. Het is dan aan mij om te bepalen hoe we het
gaan doen en wanneer. En er natuurlijk voor te zorgen dat we het goed doen. Ik heb
daarvoor regelmatig contact met andere afdelingen, zoals Inkoop, Communicatie en
Kwaliteit & Pedagogiek. Ik leer daar enorm van."

Wasbare luiers

Concreet houdt het in dat Ursula zich bezighoudt met zaken als afvalscheiding,
energiebesparing en het isoleren van onze panden. "Maar wat ik zo leuk vind, is dat
er daarnaast ook ruimte is voor mijn eigen invulling. In Den Haag zijn we bijvoorbeeld
een pilot met wasbare luiers gestart. In samenwerking met een wasbare luier-merk
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testen we met de pedagogisch medewerkers van drie baby- en peutergroepen of we
de wasbare luier geschikt kunnen maken voor de kinderopvang. De enorme
hoeveelheid wegwerpluiers die Partou jaarlijks gebruikt, is natuurlijk een gigantische
aanslag op het milieu. Ik geloof erin dat dat anders kan en krijg dus de vrijheid om uit
te zoeken hoe. Dat is zo gaaf."

Van dat soort projecten krijgt Ursula dan ook de meeste energie: "Het is toch mooi
dat wij betrokken zijn bij het door-innoveren van zo'n luier? Dat we echt impact
kunnen maken als dit lukt. En dat we zo'n relatief klein luiermerk, met goede
bedoelingen en ideeén, de kans geven om te kijken of dit op grote schaal kan
werken."

Toekomstmuziek

Voor de toekomst van Partou en de kinderopvangbranche zou Ursula willen dat we
onze kinderen meegeven dat ze lief voor elkaar én voor de planeet moeten zijn. "Heel
veel kinderen zijn een groot deel van hun tijd bij ons. Wij kunnen ze daardoor echt
iets leren", zegt ze. "Het zou voor kinderen de standaard moeten zijn om goed voor
de wereld te zorgen. Want als je om je heen kijkt, zie je gewoon dat dat nu niet goed
gaat."

"Dat moet natuurlijk wel samen met ouders", vervolgt ze. "Dus ik kijk ook graag naar
hoe we ouders kunnen motiveren om dingen wellicht anders te doen. Bijvoorbeeld
met de wasbare luiers: we betrekken ze erbij en geven voorlichting, zodat ouders dit
misschien thuis ook willen proberen. Ik denk dat ik dat het tofst vind: we zijn met
Partou écht bezig met de toekomst.”
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(€) Financiele waarde

Basis voor contlinuiteit en
kwaliteil dienstverlening

Een financieel solide positie is van groot belang voor
de continuiteit en kwaliteit van onze dienstverlening.
Het maakt het mogelijk om te blijven investeren

in kennis, kunde, innovatie en de uitbreiding van
kindplaatsen.

Kerncijfers 2022

516,8 45% 0 47,0
Omzet Solvabiliteit Winstuitkering (€) Cashpositief
(€ miljoen) 2021: 23% 2021: 0 einde jaar (€ miljoen)

2021: 469 2021: 48,8




De inkomsten uit kinderopvang vormen onze
belangrijkste financiéle waarde. In 2022 bedroeg

onze omzet € 573 miljoen. Dit bedrag is inclusief

Just Childcare (VK), All About Children (VK) en

Kita | Concept (DU). De omzet van Partou in Nederland
was het afgelopen jaar € 517 miljoen.

Een aanzienlijk deel van deze omzet investeren we

in het verder verbeteren van de kwaliteit van onze
diensten en in operationele kosten, zoals het salaris
en de ontwikkeling van de medewerkers, de huur,
het onderhoud en de inrichting van onze locaties en
het gebruik van onze IT-systemen en IT-infrastructuur.
We investeren ook in de veiligheid en het verder
verbeteren van het welzijn voor zowel kinderen,
ouders en medewerkers. Daarnaast voldoen we aan
andere financiéle verplichtingen, zoals het betalen van
belastingen.

Verreweg het grootste deel van de omzet,

70,5 procent, gaat naar de beloning van medewerkers
(met name salarisbetaling). In 2022 hebben we
daarnaast € 3,9 miljoen besteed aan de dankbonus
voor medewerkers.

In 2022 heeft, net als voorgaande jaren, geen
winstuitkering plaatsgevonden aan de
aandeelhouders. Onze aandeelhouders focussen
op waardecreatie op de langere termijn.

e

Partou NL - Waardecreatie in beeld - Financiéle waarde

Partou volgt de ontwikkeling van de cashflowpositie
nauwgezet, zodat we te allen tijde kunnen voldoen aan
onze financiéle verplichtingen. Op 31 december 2022
bedroeg onze kaspositie € 47,0 miljoen.

Onze solvabiliteitsratio per 31 december 2022 bedroeg
45 procent, de verhouding schuld/eigen vermogen
0,55. Beide ratio's tonen aan dat Partou financieel
gezond is en ook op de langere termijn aan haar
financiéle verplichtingen kan voldoen.
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8 *

Prijsmodel en tarieven

Partou hanteert een gedifferentieerd prijsmodel,
waarbij wordt gekeken naar diverse factoren per
locatie. De ligging, huisvestingskosten en het
specifieke dienstenaanbod van een locatie zijn van
invloed op het tarief. Maar ook de keuze van de
ouder(s) voor meer of minder flexibiliteit is van invloed:
bij een vaste afname van specifieke dagen gedurende
52 weken per jaar is het tarief lager dan bij een
wisselende afname en/of minder weken.

Partou kent niet één standaard uurtarief voor alle
locaties. Er zijn locaties waar het standaard vurtarief
gelijk is aan het maximum tarief waarover de overheid
kinderopvangtoeslag vergoedt, en er zijn locaties waar
het vurtarief hoger ligt. De tarieven worden jaarlijks
per locatie bepaald en conform wet- en regelgeving
onderbouwd voorgelegd aan de oudercommissie van
de locatie.

De ligging,
huisvestingskosten
en het specifieke
dienstenaanbod van
een locatie zijn van
invloed op het tarief.



Partou baseert de gemiddelde prijsstijging altijd op
de verwachting van de gemiddelde kostenstijging.
Volgens de kostenprognose 2022, die jaarlijks voor
de branche wordt gemaakt door AYIT Consultancy,
zouden de kosten voor kinderopvangorganisaties in
2022 stijgen met 2,3 procent tot 2,9 procent”.

De maximum uurprijzen voor de kinderopvangtoeslag
2022 zijn door de overheid met 0,51 procent verhoogd
als gevolg van de indexering. Daarnaast heeft de
overheid het toetsingsinkomen van de verschillende
inkomensgroepen met 1,39 procent verhoogd.

Download het financieel verslag
www.partou-indemaatschappij.nl
of scan de QR-code

De verhoging door de overheid was dus lager dan

de verwachte verhoging van de kosten voor de
kinderopvang. De werkelijke kosten pakten bovendien
flink hoger uit als gevolg van de onverwacht hoge
inflatie in 2022.

In 2022 kende Partou een prijsindexatie voor
de standaard uurtarieven van 2,78 procent. De tarieven
per locatie zijn inzichtelijk op onze website.

I ‘ o
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Feiten 2022: Financiele waarde

Omzet Partou-groep

Omzet Partou NL

Solvabiliteit

Verhouding schuld/eigen vermogen
Kaspositie

Omzet naar beloning medewerkers
Dankbonus voor medewerkers

Stijging standaard uurtarief Partou

€572,6 min
€ 516,8 min
45%

0,55

€ 47,0 min
70,5%

€ 3,9 min
2,78%
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Samantha Keijser en Lisette Bar
Locatiemanager en HR programma-
manager

Interview

Soms kunnen kleine
stapjes al een wereld
van cerschil maken

Partou heeft de afgelopen jaren steeds meer geinvesteerd in
het werkgeluk van haar medewerkers. Het is belangrijk dat de
pedagogisch medewerkers op de locaties, die de ambassadeurs
van de organisatie zijn, de juiste balans blijven vinden tussen
plezier, werkdruk en ontspanning. HR programmamanager
Lisette Bar en locatiemanager Samantha Keijser leggen vit hoe
zij hier dagelijks mee bezig zijn.

Werken in de kinderopvang brengt veel voldoening én veel verantwoordelijkheid
met zich mee. Medewerkers staan aan de basis van de ontwikkeling van kinderen,
staan de hele dag door dan en zijn doorlopend alert op wat de kinderen doen en
waar zij behoefte aan hebben.

Balans

Dit vraagt veel van medewerkers en maakt de werkdruk soms hoog, erkent Lisette
Bar. "Dat is ook het signaal dat we de afgelopen jaren steeds vaker terugkregen uit
evaluaties", legt ze uvit. Belangrijke factoren die hierin een rol spelen, zijn de
personeelstekorten in de sector, maar ook de coronapandemie; een periode die veel
gevraagd heeft van iedereen en leidde tot een hoger ziekteverzuim. Enerzijds
doordat medewerkers zelf geveld werden door corona, anderzijds door de
coronaregels, waardoor medewerkers al bij geringe klachten die op corona konden
duiden thuis moesten blijven.



"Een beetje werkdruk is op zich natuurlijk geen ramp", meent Lisette. "Maar dat
gevoel van druk moet wel in balans blijven met het gevoel van werkgeluk en
ontspanning. Vanuit HR geloven we dat alleen als onze medewerkers 'werkgelukkig'
zijn, ze hun talent en energie optimaal kunnen inzetten om kinderen de beste start
te geven. Daarom is het vergroten van werkgeluk een strategische pijler binnen
onze organisatie."

Stapje verder

Vanuit het servicekantoor is Lisette verantwoordelijk voor het programma Lekker
werken, een bundeling van initiatieven die bijdragen aan het vergroten van
werkgeluk. Denk aan trainingen, werkgeluk-werkvormen, héél veel workshops en
e-learnings via de Partou Academie om jezelf te ontwikkelen, en de
Leiderschapsdag. Leidinggevenden hebben wat haar betreft een sleutelrol om van
die initiatieven een succes te maken. Daarnaast is er ook veel ruimte om zelf te
bepalen hoe zij een stapje verder willen gaan voor hun medewerkers.

Samantha Keijser, die locaties in Zwolle en Lemelerveld onder haar hoede heeft,
maakt hier graag gebruik van. "Het gaat soms om een klein gebaar”, vertelt zij. "Een
paar weken terug heb ik zelf broccolisoep gemaakt en lunchbroodjes bereid met
zalm en brie. Daarmee heb ik onze mensen op de locaties in onze regio verrast, als
blijk van waardering voor alles wat zij voor Partou doen en betekenen. Zij zijn onze
sterren en zo mogen ze zich af en toe ook voelen.”

Memorabele ontmoetingen

Eén van de centrale initiatieven is het jaarlijkse Partou-gesprek. "Dat heeft als
basisgedachte dat het belangrijk is oog te houden voor wat jij belangrijk vindt en
waar je blij van wordt. Daarom willen we bewust dat medewerkers dit goede
gesprek met hun leidinggevende voeren over hoe zij zich voelen en wat hen echt
bezighoudt”, aldus Lisette.

Die insteek bevalt Samantha: "Ik stel de medewerker helemaal centraal tijdens die
ontmoeting. lemand mag dus zelf bepalen waar we afspreken of wat we gaan doen.
Het gesprek mag wandelend plaatsvinden, of we gaan zwemmen, of skién, alles is
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mogelijk! Ik vraag mensen wat zij van zichzelf willen laten zien en op welke manier
zij meer van zichzelf met mij willen delen."”

Dit heeft haar het afgelopen jaar heel veel memorabele ontmoetingen opgeleverd:
"Eén van onze mensen heeft mij op de fiets heel Lemelerveld laten zien, omdat zij
graag door de omgeving fietst. Met een andere collega heb ik afgesproken op de
koeienboerderij waar hij woont: we zijn tijdens het gesprek kaarsenhouders gaan
schilderen. Met een derde heb ik kerstaccessoires gemaakt, iets wat deze collega
graag in haar vrije tijd doet."”

Eigen belangen en behoeftes

Medewerkers van Partou stellen de belangen van de kinderen en ouders altijd op de
eerste plaats, merkt Lisette. Daardoor willen ze hun eigen belangen en behoeftes
nog wel eens uit het oog verliezen. "Als je altijd de beste zorg wilt geven, is het
soms heel moeilijk om ervoor te kiezen even gas terug te nemen", legt ze vit. "Maar
het is belangrijk om naast goed voor anderen, juist ook goed voor jezelf te zorgen.
Zorgzaamheid en perfectionisme is goed, maar het moet niet ten koste gaan van je
eigen gezondheid of je eigen werkgeluk. Soms na een drukke dag iets doen wat jou
weer ontspanning en energie geeft, draagt hier in hoge mate aan bij."

"Collega's kunnen elkaar motiveren en inspireren”, gaat ze verder. "Zo heb ik
voorbeelden gehoord van het inrichten van een 'talentenmuur’, 'positief roddelen’
tijdens een teamavond of een 'geluks-pot’. Soms kunnen kleine stapjes al een
wereld van verschil maken."

Elke dag een feestje

Het helpt om de vitdagingen van alledag met een positieve houding tegemoet te
gaan. "Het is een bepaalde instelling waarmee je in het leven staat”, lacht
Samantha. "Ik vind het zelf elke dag een feestje om naar mijn werk te gaan en ik wil
dat mijn team op zijn minst datzelfde gevoel ervaart. Ik heb geleerd dat aandacht
aan medewerkers zich altijd vitbetaalt, ook in commercieel opzicht. Als zij zich
gewaardeerd voelen, dragen ze dat gevoel ook over op kinderen en de ouders."”
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Aandeelhoudersstructuur
(vereenvoudigde weergave)

Delphine Topholding B.V.

Aandeelhoudersstructuur

Childcare B.V. Partou is het merk waarmee de twee grootste
ondernemingen van het Nederlandse KidsFoundation
Holdings B.V., Smallsteps B.V. en Partou B.V, naar
buiten treden. Onder KidsFoundation Holdings B.V.
valt ook een aantal kleinere overgenomen

Kidsfoundation Partou UK Bidco Partbou Germany Bidco kinderopvangorganisaties, die tot de integratie met
Holdings B.V. (NL) Limited (UK) Gn? Al (ECHEI) Partou hun eigen naam blijven gebruiken.
Partou- - Partou (Partou B.V. en - Just Childcare - Kita | Concept

De term Partou-groep gebruiken we voor alle
kinderopvangentiteiten in Nederland, het Verenigd

Smallsteps B.V.) - All About Children

- Overig (nog niet
geintegreerde labels) Koninkrijk en Duitsland die vallen onder Childcare B.V.

groep




ESG-fonds

Sinds 2 augustus 2022* is Partou onderdeel van een
ESG artikel 8 fonds, een fonds dat duurzaamheid
promoot op milieu- en sociale aspecten met als
randvoorwaarde dat sprake is van goed bestuur. Een
artikel 8 fonds is verplicht om informatie te geven over
de risico's omtrent Environmental (milieu), Social
(sociaal beleid) en Governance (goed ondernemings-
bestuur) ofwel ESG, en over de impact die ze op mens
en maatschappij hebben. Onze aandeelhouders volgen
de ESG-principes op het gebied van maatschappelijk
verantwoord investeren.

Het fonds wordt beheerd door het Nederlandse
Waterland Private Equity B.V. en is speciaal opgericht
voor de Partou-groep. Een klein deel van de aandelen
is in handen van het management van de Partou-

groep.

Doelstelling

De belangrijkste doelstelling van de aandeelhouders
voor de raad van bestuur is invulling geven aan de
ambitie van de organisatie om de best gewaardeerde
partner in kindontwikkeling te worden volgens de
principes van ESG. Dit is geborgd in de statuten van de
Partou-groep.

* Tot augustus 2022 waren het Canadese Onex en het Nederlandse
Waterland Private Equity Investments B.V. aandeelhouder.

Bestuursstructuur

De Partou-groep wordt bestuurd door een
raad van bestuur. Een raad van commissarissen
(rvc) houdt toezicht op de raad van bestuur.
Dit is een dualistisch bestuursmodel,
internationaal aangeduid als two-tier-board.

De Partou-groep voldoet aan de wettelijke regels
met betrekking tot het structuurregime. Partou
werkt volgens de richtlijnen voor deugdelijk
bestuur van kinderopvangorganisaties van de
Nederlandse Governancecode Kinderopvang.

Raad van commissarissen

De rvc bestaat uit zes leden: vier leden vanuit
aandeelhouder Waterland en twee onafhankelijke
commissarissen. De commissarissen worden benoemd
door de algemene vergadering van aandeelhouders
(ava). Zij bepalen ook de remuneratie (vergoeding) van
de rvc. Een commissaris wordt benoemd voor vier jaar,
conform de wettelijke kaders voor het
structuurregime. Als onderdeel van het
structuurregime heeft de ondernemingsraad

ten aanzien van een derde van het aantal
commissarissen een zogenoemd versterkt recht van
aanbeveling. Dit betekent dat de ondernemingsraad
commissarissen mag voordragen (aanbevelen).
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Bestuursstructuur

Aandeelhoudersvergadering

Raad van
commissarissen

Raad van bestuur

CEO (algemeen directeur)
CFO (financieel directeur

Directieleden
COO (directeur operatie)
CCO (directeur commercie)
CHRO (directeur HR)
CIDO (directeur IT en
innovatie)

@ Partou-groep (NL, UK, DE)

Partou (NL)
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De rvc kan alleen bezwaar maken tegen de
aanbeveling als op grond van de voordracht er
ervaring binnen de rvc mist of wanneer een
aangedragen persoon aantoonbaar ongeschikt is voor
vervulling van de taak van commissaris. De twee
onafhankelijke commissarissen zijn benoemd met
positief advies van de ondernemingsraad.

De rvc staat het bestuur met raad terzijde. Bij het
uitvoeren van deze taak staat voor de commissarissen
het belang van de onderneming voorop. De rvc
vergadert ten minste één keer per kwartaal of
wanneer een commissaris of het bestuur dat nodig
acht. De vergaderingen van de rvc worden geleid door
de voorzitter of diens plaatsvervanger. Van de
vergadering van de rvc worden notulen opgemaakt. In
de vergadering heeft iedere commissaris één stem.

Alle besluiten van de rvc worden genomen met
meerderheid van de vitgebrachte stemmen. Besluiten
van de rvc kunnen ook buiten de vergadering worden
genomen, mits het betreffende voorstel aan alle
commissarissen is voorgelegd en de besluitvorming
unaniem is.

Statuten

De formele afspraken tussen de aandeelhouders, raad
van commissarissen en de raad van bestuur van de
Partou-groep zijn vastgelegd in de statuten en de
aandeelhoudersovereenkomst, onder andere via de
reserved matters. In de statuten is opgenomen dat
één van de doelen is dat de Partou-groep een
significant positieve invloed te heeft op de
maatschappij en het milieu in zijn algemeenheid en
dat bestuurders hier rekening mee houden bij
besluitvorming.

De reserved matters behandelen onderwerpen die
niet zonder medeweten en toestemming van de
aandeelhouders of de raad van commissarissen
aangepast of uitgevoerd kunnen worden. Dat zijn
bijvoorbeeld veranderingen van de statuten,
bedrijfsstructuur of begroting, het aangaan van
aanzienlijke financiéle verplichtingen, remuneratie of
incentiveregelingen of veranderingen in de raad van
bestuur. Dit met inachtneming van artikel 2:274 BW,
waarin is voorgeschreven welke besluiten van het
bestuur in het geval van een structuurregime zijn
onderworpen aan de goedkeuring van de rvc.

De rvb stelt de rvc ten minste één keer per jaar
schriftelijk op de hoogte van de hoofdlijnen van het
strategisch beleid, de algemene en financiéle risico's
en het beheers- en controlesysteem van de
onderneming. Ook zorgt het bestuur dat de rvc altijd
tijdig beschikt over gegevens die noodzakelijk zijn om
de taak van de rvc te kunnen uitvoeren. De rvb biedt
de rvc jaarlijks ter goedkeuring het budget voor het
volgende jaar aan, inclusief investeringsprojecten en
financiéle doelstellingen.



Raad van bestuur

De raad van bestuur (rvb) is belast met het besturen
van de Partou-groep. De raad van bestuur bestaat uit:
Jeanine Lemmens, algemeen directeur (CEO) en
Marcello lacono, financieel directeur (CFO). Zij zijn
zowel CEO en CFO van de Partou-groep als van Partou
(Nederland). Beiden zijn statutair benoemd. De CEO is
de voorzitter van de raad van bestuur.

De CEO van de Partou-groep is verantwoordelijk voor
het opstellen en realiseren van de missie, visie ambitie
en strategie. Daarnaast is de CEO verantwoordelijk
voor de interne positionering, de organisatie en de
externe positionering van Partou richting relevante
stakeholders, zoals de media, de branche en de
overheid. De CEO is tevens eindverantwoordelijk voor
de aansturing van de landenorganisatie. De country
director (lokale CEO) rapporteert aan de CEO.
Gezamenlijk met de CFO vormt de CEO de board
waaraan een landenorganisatie rapporteert. De CFO is
daarbij verantwoordelijk voor de doorvertaling van de
strategische doelen in financiéle impact en het
monitoren van de uitvoering daarvan.

In de rol van bestuurder legt de rvb verantwoording af
aan de aandeelhouders en de raad van commissarissen.
De rvb kent een autonome besluitvorming. In de
reserved matters is opgenomen over welke specifieke
onderwerpen de rvb vitsluitend kan beslissen met
goedkeuring van de rvc of de aandeelhouders.

Benoeming en remuneratie

Conform de wettelijke regeling voor het
structuurregime is de raad van commissarissen (rvc)
bevoegd bestuurders te benoemen en te ontslaan.
Voorafgaand aan een benoeming van een bestuurder
zal de rvc de algemene vergadering van aandeel-
houders (ava) in kennis stellen en voorafgaand aan een
voorgenomen ontslag zal de rvc de ava horen.

Het remuneration committee van de rvc gaat over het
functioneren en de beloning van de rvb en het hoger
management. De beloning is marktconform en wordt,
conform wet- en regelgeving, ten minste eenmaal per
jaar met de OR besproken. Het basissalaris van de rvb
is in 2022 procentueel niet meer toegenomen dan het
gemiddelde percentage salarisgroei van de
medewerkers volgens de cao.
Volgens de statuten van het remuneration committee
wordt de CEO jaarlijks beoordeeld door de rvc. De
CEO ontvangt hiervoor feedback van een delegatie
van de rvc. Evaluatie vindt plaats op een aantal grote
onderwerpen. De rvb heeft onder andere de volgende
doelstellingen meegekregen voor aandachtsgebieden
die in lijn liggen met de strategische pijlers van de
organisatie:
- Breng de organisatie naar het 'nieuwe normaal’ na
afloop van de pandemie.
- Anticipeer op de verwachte vraagtoename als
gevolg van de kabinetsplannen voor 'bijna gratis
kinderopvang'.
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- Borg de continuiteit dienstverlening met behoud
van kwaliteit door waar mogelijk in vloed uit te
oefenen op de vormgeving en uvitwerking van het
aangekondigde nieuwe stelsel voor kinderopvang.

- Zorg voor verdere inbedding van interne en externe
ESG-initiatieven en de in- en externe bewustwording
hiervan.

De beloning van zowel het bestuur als van de
medewerkers van Partou die buiten de cao vallen, ligt
in lijn met andere ondernemingen in Nederland, die
qua omzet en aantal medewerkers vergelijkbaar zijn.
Human Capital Group heeft hiervoor in 2019 en 2020
de beloning vergeleken met ondernemingen van
vergelijkbare grootte.

Tegenstrijdige belangen en conflicten

De belangen van de rvb lopen grotendeels parallel
met die van de rvc en aandeelhouders. Zowel de rvb
en rvc als de aandeelhouders hebben belang bij een
kwalitatief hoogstaande organisatie waar ouders hun
kind aan toevertrouwen en waar medewerkers trots
zijn om te werken.

In conflicterende situaties voorzien over het algemeen
de statuten en de aandeelhoudersovereenkomst in een
oplossing. Een bestuurder neemt niet deel aan de
beraadslaging en besluitvorming, als er sprake is van
een direct of indirect persoonlijk belang dat
tegenstrijdig is met het belang van de onderneming.
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Dat geldt niet wanneer bij alle directeuren sprake is
van een persoonlijk belang. In dat geval wordt het
besluit genomen door de algemene vergadering van
aandeelhouders.

Directieteam en CSR

Het directieteam is verantwoordelijk voor het
realiseren van de missie en ambitie van Partou
(Nederland). Zij ontwikkelt de strategie op basis van
deze missie en ambitie en vertaalt deze naar tactische
en operationele doelen. In het directie team zitten

2 statutair directeuren (CEO en CFO) die samen de
raad van bestuur vormen.

Het directieteam bestaat naast 2 rvb-leden uit

4 directeuren met ieder een eigen portefeuille:
operatie (regio en locaties), commercie (klantreis),
HR (medewerkerreis) en digitalisering & operatie.
De directeur CSR (corporate social responsibility)
sluit structureel aan bij het directieteam om de
ESG-principes te borgen in de besluitvorming over
de realisatie van de maatschappelijke opdracht
van Partou.

Medezeggenschap

Ondernemingsraad

Partou heeft, in navolging van wettelijke regels, een
ondernemingsraad (OR). De or wordt samengesteld na
verkiezingen, waarbij medewerkers zich verkiesbaar
kunnen stellen. Een OR-lid wordt voor de uren die voor
de uvitvoering van de OR-taken noodzakelijk zijn,
vrijgesteld van de eigen werkzaamheden.

Op dit moment is er binnen de organisatie op het
niveau van KidsFoundation Holdings B.V. sprake van
een TOR, een tijdelijke ondernemingsraad, die in
maart 2020 van start is gegaan. Hierin zijn de
ondernemingsraden van Partou en Smallsteps samen
gekomen. Er zijn twee voorzitters, één vanuit de
Smallsteps-kant en één vanuit de Partou-kant. De TOR
bestaat in totaal uit circa vijfentwintig leden, die
deelnemen aan verschillende commissies. De
TOR-leden worden intensief opgeleid en kunnen
gebruikmaken van eigen externe experts (bijvoorbeeld
op financieel of op HR-gebied). Eind 2022 is de TOR
begonnen met de voorbereiding van de verkiezingen
voor een OR in 2023.

Minimaal twee keer per jaar overlegt de (tijdelijke)
ondernemingsraad van Partou met de raad van bestuur
en (een afvaardiging van) de raad van commissarissen
over de gang van zaken. Dit is vastgelegd in de Wet op
de Ondernemingsraden (WOR, artikel 24-overleg).

De TOR heeft in 2022 instemming verleend of advies

gegeven op de volgende aanvragen:

- Instemmingsaanvraag harmonisatie
arbeidsvoorwaarden (regeling kinderopvang eigen
personeel, reiskostenregeling, leaseregeling en
incentive regeling operatie)

- Instemmingsaanvraag RIE (risico-inventarisatie)

- Adviesaanvraag topstructuur en structuurregime

- Adviesaanvraag systeem voor contractadministratie
en kindplanning

- Diverse adviesaanvragen voor overnames,
integraties, openingen of sluitingen

De TOR heeft verder gebruikgemaakt van zijn
initiatiefrecht met een voorstel om nader onderzoek te
doen naar wat de ‘oudere’ werknemer helpt om zo
lang mogelijk fit en gezond te kunnen blijven werken
bij Partou.

De TOR publiceert met regelmaat een nieuwsbrief
voor alle medewerkers waarin wordt terugblikt en
vooruitgekeken.

Oudercommissies

In de Wet Kinderopvang is vastgelegd dat elke locatie
een oudercommissie (oc) moet hebben. Het doel van
de oc is het behouden en verbeteren van de kwaliteit
van de kinderopvang, in samenwerking met de
organisatie. Bovendien kan de oc een rol spelen in de
communicatie met de ouders, de organisatie en de
GGD. De oc adviseert de opvangorganisatie, zowel
gevraagd als ongevraagd, op basis van het
zogenaamde medezeggenschapsrecht (adviesrecht).
Dit recht geldt voor de volgende onderwerpen: de
vitvoering van het kwaliteitsbeleid in het algemeen en
het pedagogisch beleid in het bijzonder, het algemeen
beleid op het gebied van veiligheid, gezondheid,
voeding en opvoeding, de openingstijden van de
locatie, prijswijzigingen, het voorschoolse
educatiebeleid en de klachtenregeling.

Partou streeft naar een oc op elke locatie, waarin een
aantal ouders met kinderen op de locatie zitting heeft.
Op enkele locaties is geen oc, omdat er vanuit



Managementstructuur

Portefevilleverdeling directie

@ CEO (rvb-lid)

@ cFo (rvb-lid)

@ commercieel directeur (portefeuille CEO)
@ HR directeur (portefeuville CEO)

@ Operationeel directeur (portefeuille CEO)
@ Directeur informatietechnologie &

digitale innovatie (portefeuille CFO)

ouders onvoldoende animo is. In dat geval doet de
locatiemanager periodiek een nieuwe oproep voor de
oprichting van een oc. Zolang deze niet is opgericht,
vindt een alternatieve ouderraadpleging plaats voor
onderwerpen waar een oc adviesrecht over heeft.

De afspraken tussen de oc en Partou zijn vastgelegd
in een reglement. Een deel omvat organisatiebrede
afspraken en een ander deel betreft de werkwijze van
de oc, die de oc zelf kan aanpassen.

Corporate social responsibility M&A /Strategic development
Passende kinderopvang Juridische zaken
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Managementstructuur

Het directieteam is verantwoordelijk voor het
realiseren van de missie en ambitie van Partou.

De taken en verantwoordelijkheden hiervoor zijn
verdeeld over verschillende afdelingen binnen het
servicekantoor en acht regio's. De leidinggevenden
van deze afdeling en de regiodirecteuren vormen
samen het managementteam.

De regiodirecteuren hebben een eigen team met
operationeel managers en business professionals op
het vlak van HR, kwaliteit en business control. De
operationeel managers sturen de locatiemanagers aan.
Locatiemanagers zijn verantwoordelijk voor één tot
enkele locaties en sturen de pedagogisch
medewerkers aan.

Commercie HR

klantreis medewerkerreis

Kwaliteit,
pedagogiek &
innovate

Monitoring,
wetenschap &
advies

Labels &

transitie SRS

Financiéle
administratie

Facilitair &
vastgoed

ICT &
innovatie
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Raad van bestuur

Jeanine Lemmens,
Algemeen directeur (CEO)

Sinds maart 2016 leidt Jeanine Lemmens KidsFoundation/SmallSteps-

kinderopvang en sinds januari 2020 ook Partou. Haar streven om de best

gewaardeerde partner in kindontwikkeling te zijn, zie je terug in de richting

en focus van de organisatie. Dit uit zich ook in de groeiende waardering van

ouders en medewerkers. Jeanine heeft ruime bestuurlijke ervaring in

dienstverlenende sectoren en in sectoren die op het snijvlak acteren van

publiek en privaat.

Werkervaring studie/Opleiding

- Register Accountant, Erasmus
Universiteit Rotterdam (RA)

- Bedrijfskunde, Nyenrode Business
Universiteit, Breukelen (Drs.)

- Hogere Hotelschool Den Haag

Wellness that Works (WW)

(voorheen Weight Watchers)

- President UK, tevens lid Executive
Committee Board

- WW International Managing
Director Benelux

Pierre & Vacance/Center Parcs Group

- Director Sales & Marketing Business
to Business Europe

- General Manager Center Parcs
Port Zélande

- General Manager Center Parcs
De Huttenheugte

- Manager Operational Audit Team
Center Parcs Europe

EY

- (Assistent) Accountant

Marcello lacono,
Financieel directeur (CFO)

In december 2019 startte Marcello als financieel directeur bij KidsFoundation.
De nieuwe (groei)kansen door het samengaan van KidsFoundation en

Partou trokken hem enorm aan. Vanuit deze functie wil hij graag bijdragen
aan een stabiele en financieel gezonde organisatie. Alleen zo kan Partou
zekerheid en continuiteit bieden aan ouders, kinderen en medewerkers.

Werkervaring

Q-Park Nederland

- CFO/Financieel Directeur

PLUS Retail

- CFO/Financieel Directeur

- Interim CEO

Walgreens Boots Alliance

- Financieel Directeur Nederland

Nutreco

- Financieel Directeur TN Centraal
Qost-Europa & Azie

Royal FrieslandCampina - Co6peratie

- Directeur Campina Zwitserland

- Financieel Directeur Campina Polen

- Manager Financial Accounting
Campina Belgié

- Financieel Analist Campina
Hoofdkantoor Zaltbommel

KPMG Nederland

- (Assistent) Accountant

Studie/Opleiding

- Register Accountant, Universiteit
van Groningen (RA)

- Economie, Universiteit van
Groningen (Drs.)

Overig
- Commissaris Koninklijke Zeelandia
Groep



Raad van commissarissen

Maria van der Sluijs-Plantz,
onafhankelijk commissaris
Maria van der Sluijs-Plantz studeerde

Nederlandse taal en letterkunde en
Rechten. Ze heeft brede, wereldwijde
ervaring in de (financiéle) dienstverleningssector en was
actief in verschillende functies in het bedrijfsleven, onder
meer als CEO van de TMF Group. Sinds oktober 2018 is zij,
als eerste vrouw namens Sint Maarten, Staatsraad bij

de Raad van State van het Koninkrijk der Nederlanden.
Als Staatsraad van het Koninkrijk vervult zij de rol van
onafhankelijke adviseur van de Koninkrijksregering over
wetgevende en administratieve aangelegenheden die van
toepassing zijn in het Caribische rijksdeel Sint Maarten.

Selectie relevante (neven)functies

- Legal assistant en assistant legal manager bij
PriceWaterhouseCoopers

- CEO van LET Europe N.V.

- Directeur bij TMF Nederland

- Lid van Management and Accounting Services Board van
TMF Group Holding

- CEO van TMF Group Holdco

- Vice Chairman Strategic Development bij TMF Group Holdco

- Vice Chairman Corporate Governance Sint Maarten

- Lid van het College Financieel Toezicht Curagao en
Sint Maarten

- Lid van de raad van toezicht en voorzitter van de audit-
commissie van KNCV Tuberculosefonds

- Bestuurslid van Telefonica Europe B.V./Telefonica S.A.

- Adviseur en bestuurslid van de Nederlandse
dochtermaatschappijen van EMC Codperatie U.A.

- Buitengewoon lid van de Raad van Advies van Sint Maarten

- Staatsraad van het Koninkrijk voor Sint Maarten, sinds
1 oktober 2018

- Penningmeester stichting Black Achievement Month

Heleen Terwijn,
onafhankelijk commissaris
Heleen Terwijn studeerde Psychologie aan

de Universiteit van Amsterdam en werkte
als onderzoeker en psychotherapeut.

In 1998 richtte ze IMC Weekendschool op, een organisatie
die inmiddels op 62 plaatsen in Nederland aanvullend
onderwijs aanbiedt aan gemotiveerde kinderen in
achterstandsposities. Tijdens haar onderzoek naar
toekomstperspectieven van kinderen in de Bijlmer
ontwikkelde zij haar idee voor de met particulier
sponsorgeld gefinancierde Weekendschool. Heleen
vervult diverse commissaris- en adviesfuncties, met focus
op jongeren, onderwijs, cultuur en maatschappij.

Selectie relevante (neven)functies

- Oprichter en directeur Stichting IMC Weekendschool

- Voorzitter Raad van Toezicht Jongeren Die het Kunnen

- Voorzitter Raad van Toezicht Nederlands Philharmonisch
Orkest | Nederlands Kamerorkest

- Vice-voorzitter Raad van Toezicht Laguna Collective

- Bestuurslid Amsterdams 4 en 5 mei comité

- Adviseur van instellingen, familiestichtingen en particulieren

voor initiatieven om de samenleving te versterken

Partou NL - Governance

Hans Scheepers,
commissaris namens
Waterland

Hans Scheepers is Managing Partner bij

Waterland. Hij studeerde Bedrijfseconomie
aan de Erasmus Universiteit in Rotterdam, Nederland.
Voordien was Hans een aantal jaren werkzaam in
Engeland waar hij medeoprichter en aandeelhouder was
van 15t Broadband, een bedrijf gespecialiseerd in
draadloze telecommunicatie. Eerder werkte Hans 4 jaar bij
de Engelse M&A adviesgroep MAST in Londen en Boston,
waar hij zowel fusies, overnames alsook buy-outs heeft
begeleid. Hij startte zijn carriére als strategieconsultant
bij Monitor Company in Amsterdam. Hans behaalde een
Master Bedrijfseconomie aan de Erasmus Universiteit in
Rotterdam, Nederland.
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Tomas Simons,
- commissaris namens
~ Waterland
A Tomas Simons is Managing Partner bij

Waterland Nederland. Naast zijn
investeringsrol, geeft hij leiding aan de ESG activiteiten
van Waterland. Voordat hij bij Waterland startte, was hij
Senior Associate bij H2 Equity Partners, waar hij
verantwoordelijk was voor de vitvoering van deals
en het portefeuvillebeheer. Hij begon zijn carriére bij
McKinsey & Company (Amsterdam en Sydney) als
business analyst in de corporate finance-praktijk en
groeide door tot Engagement Manager. Tomas heeft
een Master of Science in International Business and
Finance van de Universiteit van Tilburg en behaalde
een MBA-diploma van INSEAD, Fontainebleau, Frankrijk.

Joy Castenmiiller,

commissaris namens Waterland
_ Joy Castenmiller is Investment Director

- bij Waterland. In verschillende functies

W

(associate, senior associate, investment
manager en investment director) is hij inmiddels
betrokken geweest bij 12 investeringen van Waterland.
Hij behaalde een Master in Financieel Management aan
de Rotterdam School of Management en heeft in het
verleden onder andere gewerkt bij Lazard Benelux en
Rabobank Westland.

Sebastiaan Winkenius,
commissaris namens
Waterland

Sebastiaan Winkenius is Senior Associate
bij Waterland. Hij behaalde een Master

in Financial Economics en een Master Financieel Recht,
beide aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. Tijdens zijn
studie nam hij deel aan een uitwisselingsprogramma aan
de University of New South Wales te Sydney. Hij liep
stage bij Mentha Capital, Dynamic Credit, NRGValue

en Houthoff.
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Risicomanagement

Risicomanagement als
inlegraal onderdeel van
onze bedrijfsvoering

Partou heeft dagelijks te maken met
kinderen, een kwetsbare doelgroep.

Dat brengt risico's met zich mee,
bijvoorbeeld op het vlak van veiligheid en
gezondheid. Ook speelt 'compliance' een
rol: Partou moet zich aan allerlei wettelijke
kaders en regels houden. Om met deze
risico's om te gaan, is beleid vastgesteld.
Het managen van risico's is integraal
onderdeel van onze bedrijfsvoering.
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Rinderen zijn een
kwetshare doelgroep. Dat
brengt risico's met zich
mee, bijvoorbeeld op

het olak van veiligheid en
gezondheid.

Risicobeleid

Ondernemen gaat gepaard met risico's. Het
zorgvuldig afwegen van risico's, onze doelen en onze
risicobereidheid, leidt tot een verantwoorde en
duurzame bedrijfsvoering.

De raad van bestuur en het managementteam

zijn verantwoordelijk voor de risicoacceptatie en
de systemen van risicobeheersing en interne
controlemechanismen. We brengen de belangrijke
risico's in kaart en controleren de naleving van wet-
en regelgeving binnen onze organisatie.

Het doel van deze verschillende systemen en
mechanismen is om de kans op incidenten en
beslissingen met een ongewenst resultaat en de
invloed van onverwachte gebeurtenissen zoveel
mogelijk te beperken. Het lijnmanagement kent
daarvoor een structuur van interne rapportage,
de planning & control cyclus.

Al onze locaties volgen een jaarkalender, een tool
om kwaliteit, naleving van protocollen en nieuwe
werkwijzen te introduceren en te borgen. Periodiek
vindt monitoring en auditing plaats om afwijkingen
van de risiconormen, het beleid, de systemen en
mechanismen te verbeteren. Dit gebeurt zowel op de
locaties als op het servicekantoor. Daarnaast heeft
Partou een geavanceerd systeem om risico's te
registreren, analyseren en rapporteren. Hiermee
krijgen we steeds meer inzicht in trends door de tijd
heen en kunnen we risico's nog beter beheersen.

Risico's worden dagelijks gemonitord en incidenten
worden opgevolgd. Eens per kwartaal wordt de risico
monitoring geanalyseerd en besproken met de raad
van bestuur. Risicobeheersing is ook onderdeel van het
kwartaaloverleg met de aandeelhouders en raad

van commissarissen.



Risicoprofiel

De kinderopvangsector en onze organisatie hebben een aantal kenmerken die bepalend zijn voor ons risicoprofiel.

We hebben zeven risicogebieden gedefinieerd, verdeeld in strategische, operationele, financiéle en compliance

risico's, die een verschillend niveau van risicoacceptatie hebben:

Risicofactoren

Risicogebieden

Partou NL - Risicomanagement

Risicoacceptatie

Partou heeft door haar kernactiviteit Strategische risico’s
‘kinderopvang en bijdragen in
kindontwikkeling' te maken met kinderen,

een kwetsbare doelgroep die bovendien

een groot deel van de dag bij ons is.

Door onze omvang is onze dienstverlening
verspreid over veel locaties.

Onze onderneming is arbeids- en kapitaal-
intensief met hoge lasten in lonen en
huisvesting. Dit brengt financiéle risico's

met zich mee.

De kinderopvangsector kent een hoge mate
van regulering in wet- en regelgeving.

Dit maakt de sector gevoelig voor
overheidsingrijpen.

De regelgeving kent ook compliance risico;
het blijven voldoen aan de kwaliteitseisen
vergt dat wij voortdurend investeren in kennis
en kunde.

Ontwikkeling economie Gematigd
Maatschappelijke legitimatie

Ontwikkeling behoeften van ouders

Operationele risico’'s - Veiligheid en gezondheid Zeer laag
- Ontwikkeling capaciteit

Financiéle risico's - Financiéle structuur Zeer laag
- Arbeidsmarkt
- Verzuim

Compliance risico’s - Overheidsbeleid Zeer laag

Partou streeft voor de lange termijn
naar een balans tussen de
maatschappelijke functie en
strategische ambities.

Borging van de noodzakelijke
randvoorwaarden op het gebied van
veiligheid, gezondheid en systemen is
cruciaal gezien onze kwetsbare
doelgroep en het maatschappelijk
belang. Dat geldt ook voor de
continuiteit van de kwaliteit van onze
dienstverlening en ons aanbod, waarvoor
goed opgeleide en betrokken
medewerkers en capaciteit nodig zijn.

Een solide financiéle positie en
voldoende weerstandsvermogen is
noodzakelijk om continuiteit te bieden.

Partou voldoet aan alle toepasselijke
wet- en regelgeving.
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Risicoanalyse
De zeven risicogebieden zijn te verdelen in strategische,
operationele, financiéle en compliance risico's.

Strategische risico’s: de ontwikkeling van de
economie, de maatschappelijke legitimatie, de
ontwikkeling van behoeften van ouders en het
overheidsbeleid.

Deze factoren zijn van invloed op de betaalbaarheid
en de toegankelijkheid van de kinderopvang.
Veranderingen in de economie en het maatschappelijke
en politieke debat kunnen politieke gevolgen hebben
voor het stelstel en de inzet van het instrument van
vergoedingen voor kinderopvang.

Het recente regeerakkoord, waarin wordt
voorgesorteerd op een stelselhervorming en 'bijna
gratis kinderopvang' voor werkende ouders, is hier een
goed voorbeeld van. Dit vergroot naar verwachting
de betaalbaarheid en toegankelijkheid van de
kinderopvang en zal leiden tot een toename van de
vraag naar kinderopvang. Fluctuaties in de vraag als
gevolg van veranderingen in de economie,
overheidsbeleid of de behoeften van ouders

hebben vervolgens gevolgen voor de behoefte aan
medewerkers. Tegelijkertijd is de mogelijkheid om als
organisatie snel op een grotere of kleinere vraag te
reageren, beperkt. Partou werkt in de regel met
arbeidscontracten voor onbepaalde tijd om de beste
medewerkers aan ons te binden en langlopende
huurcontracten om het kinderopvangaanbod voor

ouders te kunnen garanderen. Daarnaast is er sprake
van grote krapte op de arbeidsmarkt.

Het hybride stelsel van de kinderopvang, met publieke
aanbieders en gedeeltelijke financiering en regulering
door de overheid, is een terugkerend onderwerp

van gesprek bij stakeholders. Het systeem biedt
keuzevrijheid voor een aanbieder aan de ouders en
stimuleert een brede toegankelijkheid met
gedeeltelijke financiering door werkgevers en de
overheid. Tegelijkertijd wordt de markt sterk
gereguleerd met wet- en regelgeving om de kwaliteit
te waarborgen. Daarnaast is de maatschappelijke
relevantie van kinderopvang en kindontwikkeling
groot. Het opereren in een dergelijke hybride en
maatschappelijk relevante markt vergt van ons dat wij
voortdurend meedenken, om het systeem voor ouders
en kinderen verder te verbeteren en verantwoording af
te leggen en transparantie te bieden over hoe Partou
zich beweegt binnen het stelsel.

De behoeften en wensen van ouders zijn voortdurend
aan verandering onderhevig. Daarbij kan gedacht
worden aan de vraag naar specifieke vormen van
kinderopvang (van kinderopvang met aandacht voor
voorschoolse educatie tot sport-bso's) of de behoefte
aan een vorm van samenwerking met scholen (nabij
een school, in een school of als onderdeel van een
kindcentrum). Ook de wensen met betrekking tot
openingstijden en extra dienstverlening, zoals

warme maaltijden, kappers of vervoer van en naar
sportfaciliteiten, veranderen met de tijd. Het in beeld

hebben van redenen voor zowel vraagtoename als
vraaguitval is van invloed op de bedrijfsvoering. Ook
strategische partnerschappen met gemeenten en
onderwijs spelen een rol in het kunnen sturen van de
vraag.

Operationele risico's: veiligheid en gezondheid,
de ontwikkeling van capaciteit.

De opvang en ontwikkeling van kinderen brengen een
grote verantwoordelijkheid met zich mee op het
gebied van veiligheid en gezondheid. De impact van
incidenten kan soms aanzienlijk zijn, zowel voor direct
betrokkenen als voor de maatschappij als geheel.
Onze organisatie kent zowel eigen als wettelijk
voorgeschreven protocollen om de risico's te
beheersen en te beperken. Daarnaast zijn we ook
afhankelijk van risico's die gerelateerd zijn aan partners
waarmee we samenwerken, zoals verhuurders en
beheerders van onze locaties, leveranciers van
producten die we gebruiken of de veiligheid van
locaties die we bezoeken samen met de kinderen,
zoals bijvoorbeeld een kinderboerderij.

Binnen Partou is het melden van (bijna) incidenten

door onze pedagogisch professionals een stringente

regel. Het niet naleven van die regel kan personele

conseqguenties hebben. We hanteren daarbij de

volgende definitie van incidenten:

- Onveilige situaties: een val, botsing of stoten of een
situatie die mogelijk tot een ongeval hadden kunnen
leiden.



- Ongevallen waarbij externe medische hulp is
ingeschakeld (een bezoek aan de huisarts, tandarts
of het ziekenhuis).

- Grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen, zoals
bijvoorbeeld bijten of pesten.

- Calamiteiten, bijvoorbeeld de inzet van politie of
brandweer of de ontruiming van een locatie.

Een ander veiligheidsrisico vormt het omgaan met
persoonsgegevens van kinderen, ouders en
medewerkers. De grote aantallen gegevens en
verschillende systemen waarin die gegevens
voorkomen, leiden tot risico's op datalekken en
ongeoorloofde dataverspreiding binnen de
organisatie. De inrichting en het gebruik van systemen
en de opslag van data zijn dan ook gebonden aan
protocollen en 'faalveilig' ontwerp.

Partou werkt samen met partner Northwave om de
beveiliging van systemen en procedures rondom
dataverwerking en privacy zo goed mogelijk in te
richten. Sinds 2020 is Smallsteps op dit terrein
ISO27001-gecertificeerd. Begin 2022 heeft ook Partou
de certificering van ISO27001 behaald.

Snelle toename of afname in vraag en aanbod brengt
verschillende capaciteitsrisico's met zich mee. Er zijn
risico's met betrekking tot de ruimtes die we kunnen
huren of waarvan we juist de huur kunnen opzeggen,
om het aantal kindplaatsen naar boven of naar
beneden bij te kunnen stellen. Vastgoed dat voldoet
aan wet- en regelgeving voor kinderopvang is schaars

en regelmatig zijn grote investeringen nodig om aan
de gestelde eisen te voldoen. Er zijn risico's met
betrekking tot de beschikbaarheid van benodigde
medewerkers om aan de veranderende vraag te
kunnen voldoen. Dat laatste kan leiden tot risico's van
toename van de werkdruk voor werknemers. Dit zien
we in de praktijk. Er zijn risico's met betrekking tot het
management; snelle groei of krimp kan leiden tot
verlies van span of control en verlies aan kwaliteit in de
vitoefening van processen. Tot slot kunnen toename
en afname in de vraag ook gevolgen hebben voor onze
leveranciers.

Financiéle risico's: financiéle structuur

De grote tekorten op de arbeidsmarkt in combinatie
met een hoog verzuim zetten de marges onder druk.
Inhuur is mogelijk binnen kaders van wet- en
regelgeving, maar vraagt een zorgvuldige afweging
tussen continuiteit van dienstverlening, geboden
kwaliteit en kosten. Oplopende personeelskosten
zetten de financiéle resultaten onder druk en
daarmee ook het streven om te blijven investeren

in professionalisering, kwaliteit en innovatie.

Het grote aantal kinderen en ouders brengt een breed
palet aan debiteuren met zich mee. Dit hangt samen
met bijkomende risico's op het gebied van
kredietwaardigheid, wanbetaling en weigering van
betaling. Deze risico’s zijn van invloed op de vlottende
activa en de balanspositie van de organisatie.

Partou NL - Risicomanagement

In ons debiteurenbeleid houden wij rekening met onze
doelgroep. In het geval van betaalachterstanden

of -problemen kunnen wij de oorzaak niet wegnemen,
maar kunnen we vaak wel helpen met een betalings-
regeling. Als ouders gebruik willen maken van

onze standaard betalingsregeling, kunnen ze dit
laagdrempelig online zelf regelen via het ouderportaal.

Betalingsproblemen kunnen allerlei oorzaken hebben,
waaronder ook problematieken met het ontvangen
van kinderopvangtoeslag. Ouders ontvangen deze
toeslag direct van de Belastingdienst, zonder
tussenkomst van de kinderopvangorganisatie. Als
grote kinderopvangorganisatie zien wij het als onze
plicht om te pleiten voor een toeslagensysteem
waarbij ouders op tijd hun kinderopvangtoeslag
ontvangen en waarin het risico op terugvorderingen
minimaal is.

Partou heeft geen vastgoed in bezit en huurt alle
locaties. Dit brengt risico's met zich mee met
betrekking tot de looptijd en voorwaarden van de
huurcontracten. De huur van ruimten in scholen brengt
het risico met zich mee dat huurbescherming in die
constructies ontbreekt. Als de ruimte nodig is voor
leerlingen van de school (of van een andere school),
dan kan de huur eenzijdig worden beéindigd.
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Compliance risico's: overheidsbeleid

Het hybride stelsel van kinderopvang en de
bijkomende wettelijke regulering brengen specifieke
risico's met zich mee. Veranderingen in wet- en
regelgeving hebben directe invloed op de
bedrijfsvoering van kinderopvangorganisaties. Of het
nu gaat om een verandering in het stelsel op zichzelf of
een aanpassing van kwaliteitseisen.

Overheidsregulering door wettelijke kaders is

van belang voor de borging van kwaliteit in de
sector. Tegelijkertijd brengt de mogelijkheid tot
aanpassing van deze kaders risico’'s met zich mee.
Overheidsingrijpen kan van invloed zijn op de
betaalbaarheid en daarmee op de vraag naar
kinderopvang, de kosten en beschikbaarheid van
gekwalificeerd personeel, de inrichting van ruimten
en beschikbaarheid van geschikte voorzieningen.

Risicobeperkende regelingen
Partou hecht veel waarde aan een integere
bedrijfscultuur. Daar zijn diverse maatregelen
voor genomen.

Integriteitscode

We maken binnen de organisatie gebruik van een
groot aantal reglementen en codes van toepassing die,
als onderdeel van het risicobeheersings- en
controlesysteem, met elkaar het instrumentarium
vormen om de integriteit binnen Partou te waarborgen.
De integriteitscode dient daarbij als 'kapstok’.

De code geldt voor iedereen die optreedt namens of
ten behoeve van Partou. Dus niet alleen voor
medewerkers en directie maar ook voor een bredere
kring: de leveranciers en instanties die werken in
opdracht van Partou.

In de integriteitscode is vastgelegd dat medewerkers
worden geacht geen gedrag te vertonen dat afbreuk
doet aan hun integriteit. In de code staat ook dat zij in
staat zijn om risico's en kwetsbaarheden in te schatten
en zij situaties vermijden waarin de schijn zich tegen
hen of tegen Partou zou kunnen keren. De
integriteitscode is openbaar en opvraagbaar.

Er zijn diverse regelingen die raakvlakken hebben met

integriteit, zoals:

- Richtlijn bescherming privacygevoelige gegevens
(afdeling klantenservice)

- Klachtenregeling voor ouders, inclusief externe
Geschillenregeling en de wettelijke klachtenregeling
voor kinderopvang

- Privacyreglement (ouders)

- Protocol sociale media voor ouders

- Toestemming fotograferen kind

- Reglement Oudercommissies

- Governancecode Kinderopvang

- Gedragscode

- Anti-corruptie

- Klachtenregeling voor medewerkers

- Regeling Vertrouwenspersoon

- Klokkenluidersregeling

- Beleid Ongewenste omgangsvormen

- Meldcode veilig thuis

- Informatiebeveiliging
- Personenregister Kinderopvang
- Gedragsregels voor leveranciers

De regelingen voor medewerkers zijn hierna
toegelicht.

Gedragscode

Partou-medewerkers hebben vaak veel contacten in
hun werk. Dit kan gaan om contacten met klanten
(kinderen en ouders), met collega's en/of met derden.
Al deze contacten kan Partou, een locatie of een
individuele medewerker kwetsbaar maken. Om elkaar
te beschermen is in deze gedragscode beschreven op
welke wijze we met elkaar en met onze klanten
omgaan.

De gedragscode is van toepassing op alle
medewerkers van Partou en alle personen die
werkzaam zijn namens Partou (bijvoorbeeld
ingehuurde zzp'ers). In de gedragscode worden zij
allemaal aangeduid als medewerker(s).

In de Cao Kinderopvang is vastgelegd dat organisaties
over een gedragscode moeten beschikken (artikel 8.3
van de cao). De inhoud van de gedragscode van
Partou is in overeenstemming met de cao-afspraken.
Bij de samenstelling van deze gedragscode is gebruik-
gemaakt van het model gedragscode Welzijnswerk
(opgesteld onder verantwoordelijkheid van AbvaKabo,
CFO CNV-bond en de MO-groep) en van de
Beroepscode Kinderopvang van de AbvaKabo.



Anti-corruptie

KidsFoundation/Partou heeft een beleid om corruptie
en fraude te voorkomen. De raad van bestuur heeft
specifieke anti-omkoopinstructies geintroduceerd.
Onze accountant PwC neemt jaarlijks een fraudescan
af bij de rvb. Ook zijn richtlijnen en standaarden
ontwikkeld ter bevordering van integer handelen. Daar
zijn onder andere procuratieschema's voor opgesteld,
zodat alle betalingen door twee verschillende groepen
moeten worden geactiveerd.

Ongewenste omgangsvormen

Partou voert een preventief beleid ten aanzien van
ongewenste omgangsvormen. In ons werkproces van
indiensttreding is geborgd dat iedere werknemer op
zowel de locaties als het servicekantoor op het
moment van indiensttreding een Verklaring Omtrent
het Gedrag (VOG) heeft en dat deze is gekoppeld aan
het personenregister van onze organisatie. ledere
werknemer is dus conform de geldende regelgeving
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang
van de overheid, waarvoor als regel geldt: 'ledereen
die woont of werkt op een plek waar kinderen
worden opgevangen, moet zich inschrijven in het
Personenregister Kinderopvang'.

Er is een gedragscode en een protocol bij vermoedens
van ongewenste omgangsvormen. Medewerkers,
ouders en andere externen kunnen melding maken van
zulke vermoedens. Voor ouders verloopt dit via de
klachtenprocedure. Medewerkers kunnen terecht bij
externe vertrouwenspersonen en de GGD. Het
algemene beeld is, dat er zeer weinig gemeld wordt.

Partou benadrukt het belang bij medewerkers om
meldingen wel te doen. Landelijk zijn in 2021 slechts
136 meldingen gedaan bij de GGD, het aandeel van
Partou hierin is niet bekend om reden van anonimiteit.
Het aantal meldingen in 2022 is nog niet bekend.

Kinderopvangorganisaties zijn wettelijk verplicht het
vierogenprincipe toe te passen. Dit betekent, dat een
pedagogisch professional op de groep tijdens het
werk met kinderen altijd gezien of gehoord moet
kunnen worden door een andere volwassene. Het
naleven van het vierogenprincipe is onderdeel van de
inspectie van de GGD. Vanuit de wet is het verplicht
dat de oudercommissie minstens één keer per jaar op
de hoogte wordt gesteld van de wijze waarop het
vierogenprincipe binnen een kinderdagverblijf wordt
ingericht. De oudercommissie heeft adviesrecht om
de invulling van het vierogenprincipe goed of af te
keuren.

Partou werkt volgens het vierogenprincipe door op
alle locaties te zorgen voor ruime doorkijken in deuren
en door ramen tussen alle ruimten waar kinderen
verblijven. Partou maakt geen gebruik van camera-
toezicht.

Vertrouwenspersonen

Medewerkers kunnen contact opnemen met een
vertrouwenspersoon, wanneer zij in het werk te maken
krijgen met ongewenst gedrag, zoals pesten of
(seksuele) intimidatie, en zij dit niet met iemand binnen
de organisatie kunnen of willen bespreken. Partou heeft
twee externe vertrouwenspersonen met wie contact
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gezocht kan worden. Zij hebben geheimhoudingsplicht.
De vertrouwenspersonen zijn geen medewerkers

van Partou en daarmee onafhankelijk. In 2022 zijn

71 meldingen gedaan bij de vertrouwenspersonen.
Gezien het aantal medewerkers is dit laag te noemen.
Het is ook minder dan in 2021, toen nog 82 meldingen
werden gedaan. Ook voor ouders is er een
vertrouwenspersoon waar zij terecht kunnen voor

het melden van misstanden of ongewenste
omgangsvormen.

Klachtenregeling voor medewerkers

Het kan voorkomen dat gedrag van een collega als
ongewenst kan worden ervaren. Wanneer dit
voortduurt, is er de mogelijkheid om schriftelijk een
klacht in te dienen bij de klachtencommissie.
Voorwaarden hiervoor zijn, dat een klacht niet anoniem
kan worden ingediend en betrekking dient te hebben
op een gebeurtenis binnen de afgelopen 2 jaar.

De klachtencommissie stelt gemotiveerd vast of en zo
ja, in welke mate de klacht gegrond is en brengt
hiervan schriftelijk advies uit aan de raad van bestuur
en de klager/beklaagde.

Eris in 2022 één klacht behandeld door de
klachtencommissie.

Klokkenluidersregeling

Partou streeft naar een cultuur waarin medewerkers
zich, in het geval zij structurele misstanden op hun
werkplek constateren, te allen tijde vrij voelen om dit
te melden aan hun leidinggevende.
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Als betrokkene wegens gegronde redenen meent dat
hij/zij deze openheid niet kan betrachten, staat de
weg van de klokkenluidersregeling open.

De klokkenluidersregeling geeft alle personen die
werkzaam zijn in de organisatie (ook bijvoorbeeld
stagiaires, vitzendkrachten en zzp'ers) de mogelijkheid
om anoniem melding te maken van misstanden binnen
het bedrijf bij een onafhankelijke functionaris die
werkzaam is in de top van de organisatie. Melden kan
anoniem, maar dat hoeft niet. Een melder die te
goeder trouw een melding heeft ingediend, wordt op
geen enkele wijze in diens rechtspositie benadeeld als
gevolg van het indienen van die melding.

Vermeende onregelmatigheden die het functioneren
van leden van de raad van bestuur betreffen, worden
door de vitvoerder van de klokkenluidersregeling
gerapporteerd aan de voorzitter van de raad van
commissarissen.

Er zijn geen meldingen gedaan via de klokkenluiders-
regeling in 2022.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De wet- en regelgeving is verankerd in het
kwaliteitshandboek, het pedagogisch beleid en het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. ledere locatie heeft
een specifiek voor die locatie geldend veiligheids- en
gezondheidsbeleid. Het veiligheidsbeleid binnen
Partou is erop gericht om iedere vorm van negatieve
impact te voorkomen. Zo is er binnen Partou een groot
aantal bovenwettelijke veiligheidsmaatregelen
getroffen. Daarbij is voor iedere locatie een risico-

inventarisatie opgesteld, die jaarlijks wordt
gecontroleerd. Via de jaarkalender is geborgd dat
relevante onderwerpen periodiek aan de orde komen.

Meldcode Veilig Thuis

Partou doet jaarlijks een tiental meldingen bij Veilig
Thuis over vermoedens van misstanden. Op basis van
de melding doet Veilig Thuis zelf onderzoek naar de
situatie of roept de hulp in van een lokale hulpverlener.
Medewerkers krijgen verschillende trainingen en
workshops om verdachte situaties te herkennen.
Slechts 1% van alle adviezen en meldingen bij Veilig
Thuis komt vanuit de kinderopvang. Het landelijke
totaal aantal is in de eerste helft van 2022 met 920
adviezen en 190 meldingen wel hoger dan in 2027%.
Partou blijft haar medewerkers aanmoedigen om deze
meldingen te doen en ondersteunt ze hierbij met
activatieprogramma's.

Informatiebeveiliging, gegevensverwerking en
IT-systemen

Partou is zich bewust van de risico's van IT-systemen
en dataopslag. Het beleid is er dan ook op gericht te
werken volgens de NEN-ISO/IEC 27002:2015 aanpak.
Wij werken met externe gecertificeerde partners. Voor
opslag van data buiten de eigen organisatie zijn
verwerkersovereenkomsten opgesteld. Het beleid is
om data niet op servers buiten de EU op te slaan.

Er wordt conform de AVG-regels gewerkt en er is
strikt beleid ten aanzien van data verzamelen en
versleutelde opslag. Partou is ISO27001 gecertificeerd.
ISO27001 is wereldwijd de meest gebruikte norm voor

informatiebeveiliging. De norm beschrijft hoe een
organisatie procesmatig met het beveiligen van
informatie kan omgaan, met als doel om de
vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit van
informatie intern zeker te stellen. Denk hierbij aan het
beschermen van persoons- en/of bedrijffsgegevens,
bescherming tegen hackers en inbraak.

Interne en externe audits

Kwaliteitsaudits

Voor het borgen van beleid en processen op de
locaties vinden er in verschillende vormen interne
audits plaats. De kwaliteit op alle locaties wordt
gemiddeld twee tot vier keer per jaar gecontroleerd
aan de hand van checklists. Verbeterpunten worden
vastgelegd en de opvolging wordt gemonitord door
de afdeling kwaliteit. De afdeling kwaliteit ondersteunt
en adviseert waar nodig in de uitvoering. De jaarlijkse
inspecties door de GGD zijn een vorm van externe
audits.

Certificering
Partou is 1ISO27001 gecertificeerd.

Externe accountant

KidsFoundation/Partou heeft in 2022 verschillende
controles laten uitvoeren door een externe
accountant. De verrichte controles zijn erop gericht
om vast te stellen dat de jaarrekening een getrouwe
weergave van de financiéle situatie vormt. Alle
accountantscontroles zijn met positief resultaat
voltooid.



Na twee veelbewogen jaren, gekenmerkt
door corona en het samengaan van Partou
en Smallsteps, begon 2022 positief. Op

10 januari openen onze bso's na, wat later
bleek, de laatste gedwongen sluiting
vanwege corona. Coronamaatregelen
worden snel gereduceerd en verdwijnen
naar de achtergrond. We kijken vooruit,
vertrouwend op de veerkracht van

Partou en wetende dat er een aantal

belangrijke ambities en uitdagingen liggen:

vergroten van werkgeluk en vermindering
van werkdruk, personeelskrapte en de
uitwerking van de kabinetsplannen voor
herziening van het kinderopvangstelsel.

Het heersende positivisme in de samenleving wordt al
snel getemperd als de Russische president Poetin
besluit Oekraine binnen te vallen. Dit heeft uiteindelijk
een enorme stijging van (energie)tarieven en flinke
inflatie tot gevolg.

De raad van commissarissen is zich bewust van de
impact hiervan, voor Partou als organisatie, maar
vooral ook voor individuele medewerkers. Het doet
ons goed dat Partou en de aandeelhouder zich
inspannen om collega's hierin tegemoet te komen en
waardering uvitspreken in de vorm van een dankbonus
en budgetcoaching op verzoek.

Met enthousiasme bespreken we in het begin van het
jaar de eerste ideeén om Partou op te nemen in een
zogenaamd ESG-artikel 8 fonds, een fonds met
specifieke eisen op het vlak van klimaat- en sociale
duurzaamheid en goed bestuur. Partou is er klaar voor.
En, hoewel dit samenging met het afscheid van Onex
als gerespecteerde aandeelhouder, zijn we er trots op
dat Partou sinds 2 augustus 2022 onderdeel is van het
eerste ESG-artikel 8 fonds van Waterland. Dit betekent
ook dat vanaf dat moment ESG en de klimaat- en
sociaal maatschappelijke impact van Partou nog
nadrukkelijker terugkeren op de agenda van de rvc.

Sinds 9 mei 2022 voldoet Partou aan de wettelijke
criteria voor een structuurregime. Met de (tijdelijke)
ondernemingsraad is overeengekomen om de zittende
onafhankelijk commissarissen Maria van de Sluijs-Plantz
en Heleen Terwijn aan te wijzen als OR-commissarissen,
tot hun zittingsperiode afloopt.
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De andere vier commissarissen zijn aangewezen
door de aandeelhouder, Waterland. De rvc is na de
zomer voor het eerst in de nieuwe samenstelling
bijeengekomen.

Hieronder een greep uit de onderwerpen die in 2022
onze bijzondere aandacht hebben gekregen:

- Personeelskrapte, werkdruk en werkgeluk:
Medewerkers zijn het belangrijkste kapitaal van
Partou. Het welzijn van medewerkers is regelmatig
onderwerp van gesprek. De aanhoudende krapte op
de arbeidsmarkt en een hoog (corona-gerelateerd)
verzuim hebben de afgelopen jaren sectorbreed
geleid tot een verhoging van de werkdruk. Het
verlagen van de werkdruk is dan ook een
terugkerend onderwerp op de agenda van de rvc.
De resultaten en follow-up van het medewerkers-
betrokkenheidsonderzoek volgen we nauwlettend.
We zijn er trots op dat de werkdruk in 2022
significant gedaald is. Het werkgeluk van
medewerkers blijft onverminderd belangrijk en het
hoge verzuimpercentage blijft een punt van zorg.

- De rvc verwelkomt de Nederlandse kinderopvang-
organisaties die het afgelopen jaar zijn
overgenomen door Partou. We zijn nauw betrokken
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bij de besluitvorming over deze acquisities en
beoordelen deze op basis van strategische ambitie,
het risico en de toegevoegde waarde voor Partou,
zowel in termen van continuiteit als kwaliteit van
dienstverlening voor ouders en kinderen.

De rvc is enthousiast over de internationale expansie
in het Verenigd Koninkrijk met All About Children en
in Duitsland met Kita | Concept. Deze samen-
werkingen maken het mogelijk om voor nog meer
kinderen, ouders en andere stakeholders de best
gewaardeerde partner in kindontwikkeling te zijn,
niet alleen in Nederland maar ook in andere
Europese landen. Ook draagt het bij aan de
weerbaarheid van onze organisatie.

Health, safety & risk staan onverminderd hoog

op de agenda van de rvc. In 2022 heeft

Partou wederom verdere stappen gezet in

het optimaliseren van het gebruik van de
risicomanagementtool en verbetering van de
risicorapportage. De rvc vertrouwt erop dat de rvb
de risico's goed begrijpt en passende mitigerende
maatregelen neemt.

Klimaat- en sociale duurzaamheid worden steeds
belangrijker thema's voor het creéren van
maatschappelijke waarde en waarde voor kinderen,
ouders en medewerkers. En dus ook voor Partou. Dit
wordt onderstreept door het ESG-fonds waar
Partou onderdeel van is en door de ESG-ambities
die Partou heeft gedefinieerd en die door de rvc zijn
omarmd. De rvc volgt met belangstelling de
stappen die Partou zet bij het in kaart brengen,
monitoren en reduceren van haar CO,-footprint.
Samen zoeken we naar mogelijkheden om de
klimaatimpact van Partou te verkleinen en de

sociaal-maatschappelijke impact te vergroten.
Initiatieven om meer doelgroepen te bereiken
omarmen we. Het gratis ontbijt voor kinderen op
kinderdagverblijven in kwetsbare wijken is een
prachtig voorbeeld van de sociale impact die Partou
kan hebben.

Partou heeft als grote kinderopvangorganisatie veel
belang bij de stabiliteit en ontwikkeling van de
sector. De rvc ziet het belang van de rol van Partou
als thought leader naast brancheorganisaties. We
omarmen initiatieven die bijdragen aan
kennisontwikkeling, kwaliteit en transparantie in de
sector en die een brug slaan tussen praktijk en
politiek. De wetenschapsafdeling van Partou en dit
maatschappelijk verslag zijn daar goede
voorbeelden van.

Klimaat en milieu
worden steeds
belangrijker thema's
voor hel creéren van
maalschappelijke
waarde en waarde
voor kinderen, ouders
en medewerkers.

- Met het oog op de Kabinetsplannen voor 'bijna
gratis kinderopvang' en herziening van het
kinderopvangstelsel in reactie op de kinderopvang-
toeslagaffaire heeft de Minister voor de zomer twee
onderzoeken aangekondigd. Een onderzoek naar
financieringsvormen in de kinderopvang met
specifieke aandacht voor de rol van private equity
en een onderzoek naar de regulerende maatregelen
om en excessieve prijsophogingen en overwinsten
te voorkomen. De rvc zag deze onderzoeken met
vertrouwen tegemoet. Inmiddels zijn de uvitkomsten
bekend en is inderdaad uit onderzoek van SEO
gebleken dat er geen (publiek) geld weglekt bij de
met private equity gefinancierde kinderopvang-
organisaties en dat deze organisaties de hoogste
kwaliteit bieden®.



De regulerende maatregelen die door Decisio? als
meest kansrijk zijn bestempeld, het bevorderen
transparantie en prijsregulering in de vorm van een
prijsplafond, passen binnen de Kwaliteitscode die
Partou met collega-organisaties aan de minister
heeft aangeboden.

In 2022 heeft Partou wederom stappen gezet richting
verdere professionalisering en als thought leader in de
kinderopvang. Dankzij verdere internationalisering kan
Partou als groep nog meer impact maken.

Ondanks de aanhoudende personeelskrapte en het
hoge verzuim is het gelukt om de werkdrukbeleving in
2022 te verbeteren en op verschillende manieren
positief bij te dragen aan de samenleving. Hoe dit is
gelukt, is op verschillende plaatsen in dit verslag terug
te lezen. Dankzij de ondernemingskracht van de
organisatie en de veerkrachtige en betrokken
medewerkers die zich dagelijks inzetten om Partou's
missie, om generaties uit te rusten voor de wereld van
morgen, te realiseren, kijken we met vertrouwen naar
de toekomst. En daarvoor danken wij de medewerkers
van Partou van harte.

Tomas Simons
Raad van commissarissen

. e
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Omvang/bereik
Locaties
Kdv

Bso

Combi kdv-bso

Geregistreerde kindercentra
Kdv (incl. pov)

Bso

Kindplaatsen (einde jaar)
Kdv
Bso

Marktaandeel
Kindplaatsen (gemiddeld)

Spreiding/ 'Overal’

Provincies

Plaatsen

Aanwezig in kleine kernen < 5.000 inwoners
Aantal centra in kleine kernen

Voorzieningen in kwetsbare wijken
met (zeer) lage SES-WOA-score

q_F Waarde van onze dienstverlening
I

726
212
231
283

1.012
495
517

49.609
23.319
26.290

7,6%

46.162

10
176
35
75

23%

Overnames
KO-organisaties
Locaties

Centra met VE

Kindplaatsen

Kwaliteit
GGD-inspecties
GGD-inspecties zonder tekortkomingen

Aantal locaties zonder tekortkomingen bij
meest recente inspectie

Oudertevredenheid (score)
Kdv
Pov

Bso

NPS* (score)
Kdv
Pov

Bso

Klachten

Geschillen bij externe geschillencommissie

Incidenten met kinderen**

32
13
2.559

1.015
87%

90%

7.9
8,1
8,6
7,5

23
36
51

639

1.104

*

*k

Bijlagen

De NPS is een manier om loyaliteit uit te drukken op basis van één
vraag: hoe waarschijnlijk is het dat u ons zult aanbevelen aan een
vriend of collega? Om antwoord te geven kan de respondent een
score van 0 t/m 10 invullen. De scores worden verdeeld in drie
groepen:

« Promoters: respondenten die een score 9 of 10 hebben gegeven.
« Neutrals: respondenten die een score 7 of 8 hebben gegeven.
« Critici: respondenten die een score 0 t/m 6 hebben gegeven.

De score wordt als volgt berekend: NPS = % promoters - % critici.

Conform definitie Partou: onveilige situaties (val/botsing/stoten
of een situatie die tot een ongeval had kunnen leiden), ongevallen
waarbij externe medische hulp is ingeschakeld, grensoverschrijdend
gedrag tussen kinderen en calamiteiten (inzet politie of
brandweer of ontruiming).
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<

OO0 Ssociale waarde
GP
Aanbod voorschoolse educatie Samenwerking met onderwijs
VE-locaties (centra) 186 Schoolbesturen 90
Gemeenten 59 Locaties in scholen (peuteropvang en/of bso) 246
Kinderdagverblijven met VE 37,6%
Marktaandeel kindplaatsen 5% Goede doelen
Donaties €105.000
VE-medewerkers 681 Oekraine (giro 555) € 25.000
Actieve gecertificeerde pedagogisch medewerkers 632 Oekraine (boodschappen en speelgoed) € 50.000
VE-functionarissen 49 Turkije en Syrié (giro 555 via UNICEF) € 20.000
Plastic Bricks (UNICEF) € 10.000
Bereik doelgroepen
Kinderen met VE-indicatie 1.993 Donaties via Air Miles (sociale doelen)
IND-locaties L Een onbezorgde dag in de Beekse Bergen voor kinderen die opgroeien
in armoede via het Nationaal Fonds Kinderhulp (aantal kinderen) 149

Een veilige plek met onderwijs en psychosociale steun voor oorlogs-
kinderen via War Child (aantal kinderen) 200
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PrQ Menselijke waarde Natuurlijke waarde
|
Onze medewerkers (exclusief stagiaires) Co,-footprint (ton CO,e) 35.042
Medewerkers 9.275 Baby-specialist 708 CO,-footprint scope 1 7.743
Medewerkers (fte) 6.266 3F taaltoets (kwalificatie alle medewerkers CO,-footprint scope 2 4.841
.. 2021-2024 .
Deeltijdfactor 68% . 024) 83 CO,-footprint scope 3 22458
Pedagogisch medewerkers (incl. BBL) 7.981 CO,e/kindplaats (kg) 759
Aandeel pedagogisch professional 86% Medewerkerstevredenheid
Aandeel vrouw 96% Respons medewerkersbetrokkenheids- . Verbruik
onderzoek 68%
. . . 5
Gemiddelde leeftijd 37,4 Medewerkerstevredenheid (score) 7.7 Gas (miljoen m?) 5,19
Gemiddelde leeftijd (excl. BBL) 38,0 eNPS* (score) 2 Elektriciteit (miljoen kwh) 15,42
Gemiddelde lengte dienstverband /7 Aandeel medewerkers dat (veel) te hoge gz el elval (o ——
Gemiddelde lengte dienstverband (excl. BBL) 7,5 werkdruk ervaart 49% Besparing op plastic met billendoekjes
(aantal PET-flessen) 120.000
Contract met vaste uren L%
Medewerkers contract voor onbepaalde tijd 74% In- en vitstroom (exclusief stagiaires)
Donaties via Air Miles (groene doelen)
Instroom medewerkers 2.430 .
.. . Geplante bomen via
Opleiding Uitstroom medewerkers 2.047 Princess Planet Coalition 1.750
BOL-stagiaires 587 Netto instroom 383 Vergroend land via Justdiggit
BBL-klassen gestart 28 Verloop 22% (aantal voetbalvelden) 9
BBL-studenten nto instroom 348
Opleiding aankomend locatiemanager 42 Vitaliteit/anders
BHV/EHBO 2.695 Gemiddeld ziekteverzuim 9.7%
Incidenten met medewerkers 73 € Financiele waarde
Omzet Partou-groep € 572,6 min
— Omzet Partou NL € 516,8 min
Intellectuele waarde SelElDlE: il
Verhouding schuld/eigen vermogen 0,55
Kaspositie € 47,0 min
Aantal (wetenschappelijke) onderzoeken 9 Samenwerking universiteiten 6 Omzet naar beloning medewerkers 70,5%
Aantal afstudeeronderzoeken 8 Samenwerking hogescholen 1 Dankbonus voor medewerkers €3,9 min

Aantal onderzoekspilots 3 Samenwerking kennisinstituten 3 Stijging standaard uurtarief Partou 2,78%



Maatschappelijke verantwoording

Sinds 2019 publiceert Partou jaarlijks een
maatschappelijk verslag. Als grote speler in de
kinderopvang vinden wij het belangrijk om transparant
te zijn over onze activiteiten, waar we ook gewoon
trots op zijn. We reflecteren op behaalde resultaten en
proberen dit meetbaar te maken. Alleen zo kunnen we
stappen zetten in de vitmuntende vitvoering waar we
naar streven en onze ambitie om de best gewaardeerde
partner in kindontwikkeling te zijn, waarmaken.

Partou rapporteert in overeenstemming met de Global
Reporting Initiative (GRI) Standards (Core Option). De
GRI is wereldwijd de meest geaccepteerde richtlijn
voor het opstellen van niet-financiéle jaarverslagen. De
GRI-referentietabel is opgenomen op pagina 115-121.
Daarnaast hebben wij op pagina 18 inzichtelijk
gemaakt aan welke Sustainable Development Goals
(SDGs) van de Verenigde Naties wij bijdragen. Ook
rapporteren we onze CO_-footprint conform het
GHG-protocol, zie verantwoording CO,e-emissies.

Dit verslag heeft voor een groot deel betrekking op

alle kinderopvangactiviteiten in Nederland, het

Verenigd Koninkrijk en Duitsland die vallen onder

Childcare B.V. en die gezamenlijk de Partou-groep

vormen. De hoofdstukken over waardecreatie hebben

betrekking op Smallsteps B.V. en Partou B.V., die in

2022 onder de naam Partou in Nederland kinder-

opvang aanboden. Deze twee entiteiten vallen onder

KidsFoundation Holdings B.V. en zijn organisatorisch

samengevoegd en functioneren als één organisatie. In

de data die onze omvang betreffen, zoals het aantal

locaties en kindplaatsen, zijn overgenomen

kinderopvangorganisaties meegenomen die in 2022

nog niet geintegreerd waren. Het betreft:

- Koningskinderen B.V. in 't Gooi (overname: 2019)

- Dol Fijn in Barneveld, Stroe en Voorthuizen
(overname: 1 april 2022)

- Eigen Wijs in Sliedrecht (overname: 1juli 2022)

- Kindervilla Wereld in Heemstede, Noordwijk en
Noordwijkerhout (overname: 1 oktober 2022)

- Goudyvisje/Haaienhonk in 's-Hertogenbosch en
omgeving (overname 17 oktober 2022)

De volgende overgenomen organisaties zijn in

2022 geintegreerd in Partou en zitten in de data:

De Kleine wereld (Berkel-Enschot, Rijen, Mierlo),

De Zonnestraaltjes (Bleiswijk), Pido Kinderopvang
(Haren), Kinderdagverblijf Otje (Weesp), Zoete Lieve
Gerritje (Rosmalen, Den Dungen) en De Klompjes/
Groote Boel (Nijmegen, Oosterhout).

Alle data hebben betrekking op het kalenderjaar 2022,
tenzij dit anders is aangegeven.

De financiéle resultaten over 2022 zijn niet opgenomen
in dit maatschappelijk verslag, maar zijn te vinden op:
www.partou-indemaatschappij.nl.

Download het financieel verslag
www.partou-indemaatschappij.nl
of scan de QR-code


https://partou-indemaatschappij.nl/

Onze belanghebbenden

We volgen alle ontwikkelingen die ons
werkveld raken op de voet en zijn continu
in gesprek met onze belanghebbenden.
In dialoog met ons maken ze ons bewust
van de voor hen belangrijkste thema's,
de onderwerpen waar we het meest
aan kunnen bijdragen en waarmee

we kwaliteit en waarde creéren voor
onze belanghebbenden. Ook ons
klanttevredenheidsonderzoek geeft
hiervoor belangrijke input.

Aan de hand van de zogenaamde materialiteitsmatrix
hebben we in beeld gebracht wat het belang is dat onze
stakeholders hechten aan thema's en welk belang wij
hier als organisatie aan hechten. Op verschillende
punten hebben in 2022 kleine verschuivingen
plaatsgevonden in het belang, de materialiteit, van

de thema's. De werving en het behoud van
medewerkers is nog belangrijkers dan voorheen en is
naast kindervaring en veiligheid het belangrijkste
materi€le thema. De andere belangrijke thema's op basis
waarvan we impact kunnen maken, hangen hier mee
samen: kindontwikkeling, oudertevredenheid, ethiek,
vaardigheid bestuur en management en sociaal
medewerkersbeleid.
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Kindervaring & veiligheid
(experience & safety)
Beweging (aanbod)
Innovatie

Gezonde voeding
Kindontwikkeling

(Klant) oudertevredenheid

Inspraak belanghebbenden (extern)
Inspraak belanghebbenden (intern)

Publiek beleid (wet- en regelgeving)
Toegankelijke kinderopvang

(vs bereikbaarheid)

Klimaat

Werving en behoud van medewerkers
Vaardigheid bestuur en management
Sociaal medewerkersbeleid

Kennisontwikkeling

Ethiekontwikkeling

16

17

18

19
20
21
22
23

Privacy (kinderen/gegevens,
beeldmateriaal)

Ethiek, compliance en integriteit

Belastingen en winstbestemming
(publiek vs privaat)

Beheersen risico's (compliance)
Betaalbare kinderopvang
Continviteit en stabiliteit
Strategische partnerships

Arbeidscapaciteit/inzetbaarheid

24 Economische prestaties



Onze emissies

Veranlwoording

COze-emissies

Onze CO,e-administratie heeft betrekking op Partou
Nederland, exclusief niet-geintegreerde labels. De
emissies zijn berekend conform het GHG-protocol.

Ui

tgangspunten

Scope 2-emissies zijn bepaald volgens zowel de
market-based-methode als de location-based-
methode van het GHG-protocol.

De market-based-methode geeft de emissies van
elektriciteit aan die bedrijven bewust hebben
gekozen.

De location-based-methode geeft de gemiddelde
emissie-intensiteit aan van het elektriciteitsnetwerk
waarop energieverbruik plaatsvindt.

De scope 3-emissies voor ingekochte goederen en
diensten, brandstof- en energiegerelateerde
activiteiten, transport en distributie en zakelijke
reizen zijn berekend op basis van de uitgaven.

De categorie afval is grotendeels berekend op basis
van tonnage en vitgesplitst naar de belangrijkste
afvalcategorien zoals luiers, papier, karton, glas en
huishoudelijk afval.

De categorie transport en distributie bevat ook de
emissies van taxivervoer van kinderen van en naar
onze vestigingen.

Woon-werkverkeer-emissies zijn bepaald op
locatieniveau aan de hand van diverse
transportmogelijkheden en gemiddelde afstand
woon-werkverkeer.

Woon-werkverkeer-emissies zijn inclusief emissies
vanuit thuiswerken.

Upstream leased assets emissies weerspiegelen de
emissies van onze locaties waar wij medegebruiker
zijn binnen een gebouw. Deze emissies zijn
ingeschat op basis van een gemiddeld
energieverbruik per m2.

Definities

Stationaire verbranding: directe emissies die
optreden uit stationaire bronnen die worden
beheerd door of eigendom zijn van een organisatie.
Mobiele verbranding: directe emissies die
plaatsvinden door mobiele bronnen die worden
beheerd door of eigendom zijn van een organisatie.
Ingekochte elektriciteit via netwerken: indirecte
emissies in verband met de aankoop van elektriciteit
of koeling.

Ingekochte warmte: indirecte emissies die
samenhangen met de aankoop van warmte.

Ingekochte goederen en diensten: winning,
productie en transport van goederen en diensten
die in het verslagjaar door de rapporterende
onderneming zijn gekocht of verworven.
Kapitaalgoederen: Winning, productie en transport
van kapitaalgoederen die in het verslagjaar door de
rapporterende onderneming zijn aangekocht of
verworven.

Brandstof- en energiegerelateerde activiteiten:
winning, productie en transport van brandstoffen en
energie die in het verslagjaar door de rapporterende
onderneming zijn ingekocht of verworven.

Afval gegenereerd tijdens de activiteiten:
verwijdering en verwerking van afval dat wordt
gegenereerd in de operaties gedurende het
gerapporteerde jaar.

Zakelijke reizen: vervoer van medewerkers voor
bedrijfsgerelateerde activiteiten tijdens het
gerapporteerde jaar.

Woon-werkverkeer medewerkers: vervoer van
werknemers tussen hun huizen en hun werkplekken
gedurende het gerapporteerde jaar.

Geleasede bedrijfsmiddelen: exploitatie van activa
geleased door de rapporterende onderneming
(huurder) gedurende het gerapporteerde jaar.



GRI-tabel

Bijlagen

Voor dit verslag hebben we gebruikgemaakt van de G4-richtlijnen voor Duurzaamheidsverslagen van het Global Reporting Initiative (GRI). We rapporteren in overeenstemming

met de optie ‘Core’' op basis van de meest recente richtlijnen.

GRI-indicator Omschrijving

Organisatieprofiel

102-1 Naam organisatie

102-2 Merken, producten en/of diensten

102-3 Locatie hoofdkantoor

102-4 Het aantal landen waar de organisatie actief is
102-5 Eigendomsstructuur en rechtsvorm

102-6 Afzetmarkten

Toelichting of verwijzing

Partou

Onze groep
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Waarde van onze dienstverlening

Partou, Sportlaan 1, 4131 NN Vianen

Onze groep

Governance en compliance

Onze groep
Ons domein

Pagina

Cover en
2-107

4-33

109
123
4-33

88-93

4-33
13-14

Opmerking

Partou is het merk waarmee de
twee grootste ondernemingen
van het Nederlandse
KidsFoundationHoldings B.V.,
Smallsteps B.V. en Partou B.V,
naar buitentreden, zie ook
pagina's 88-93.

Actief in Nederland,
het Verenigd Koninkrijk
en Duitsland.
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GRI-indicator

102-7

102-8

102-9

102-10

102-1

102-12

102-13

Omschrijving

Omvang van de organisatie

Samenstelling medewerkersbestand

Informatie over toeleveringsketen

Significante organisatieveranderingen tijdens verslagperiode

Toelichting over toepassing van het voorzorgsprincipe

Extern ontwikkelde initiatieven die de organisatie onderschrijft

Lidmaatschap van verenigingen en belangenorganisaties

Toelichting of verwijzing

Onze groep
Waardecreatiemodel
Waardecreatie - Waarde van onze
dienstverlening

Feiten 2022 - Partou Nederland -
Waarde van onze dienstverlening
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Sociale waarde

Feiten 2022 Partou Nederland -
Menselijke waarde

Feiten 2022 - Partou Nederland -
Financiéle waarde

Waardecreatie - Menselijke waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Sociale waarde

Hybride stelsel van kinderopvang
Onze stakeholders

Reikwijdte en verslaggevingscriteria
Overname Just Childcare

Overname All About Children
Overname Kita|Concept

Governance en compliance
Risicomanagement

Voorwoord

Partou en SDG's

Visie

Missie, Ambitie en Strategie
Belangrijkste activiteiten 2022

Onze stakeholders
Waardeceatie - Intellectuele waarde

Pagina

4-33
10

38-45

109

110

m

m
56-65

10

23-29
31-33

12

88-93
97-104
2-3
10, 18
11

12
36-37

31-33
66-73

Opmerking

Partou is het merk waarmee de
twee grootste ondernemingen
van het Nederlandse
KidsFoundationHoldings B.V.,
Smallsteps B.V. en Partou B.V,
naar buitentreden.

De nationale activiteiten
waaraan Partou deelneemt.



GRI-indicator Omeschrijving

Strategie

102-14 Verklaring van de hoogste beslissingsbevoegde over de
relevantie van duurzame ontwikkeling voor de organisatie

102-15 Belangrijkste impact, risico's en kansen

Ethiek en integriteit

102-18 Operationele structuur van de organisatie
Governance
102-18 De bestuursstructuur van de organisatie, met inbegrip van

commissies die vallen onder het hoogste bestuurslichaam.
En de commissie die verantwoordelijk is voor besluitvorming
over economische, milieu en sociale onderwerpen

Stakeholderengagement

102-40 Belanghebbenden die betrokken zijn bij de organisatie

102-42 Uitgangspunten voor de inventarisatie en selectie van
belanghebbenden

102-43 Wijze waarop belanghebbenden worden betrokken

Toelichting of verwijzing

Voorwoord

Waardecreatiemodel

Onze waarde

Strategie

Onze impact

De wereld om ons heen

Hybride stelsel van kinderopvang
Waardecreatie

Governance en compliance

Governance en compliance

Raad van bestuur

Raad van commissarissen

Verslag raad van commissarissen
Maatschappelijke verantwoording

Onze stakeholders
Maatschappelijke verantwoording
Onze belanghebbenden

Onze stakeholders
Maatschappelijke verantwoording
Onze belanghebbenden

Onze stakeholders
Maatschappelijke verantwoording
Onze belanghebbenden

Bijlagen - GRI-tabel

Pagina Opmerking

2-3

10
10, 12
12, 15-16
17-18
19-22
23-29
38-85

88-93

88-93
94
95-96
105-107
12

31-33
12
n3

31-33
n2
n3

31-33
n2
n3

7
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GRI-indicator

102-44

Omschrijving

Belangrijkste onderwerpen en vraagstukken die vit
het overleg met belanghebbenden naar voren zijn
gekomen en hoe de organisatie hierop heeft gereageerd

Rapportageprincipes

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51
102-51

102-52

Proces voor het bepalen van de inhoud en specifieke
afbakening van het verslag en de hierbij gehanteerde
vitgangspunten

Materiéle onderwerpen die tijdens het proces ter bepaling
van de inhoud van het verslag zijn vastgesteld

Gevolgen van een eventuele herformulering van informatie,
die in een eerder verslag is verwerkt, en de reden voor
deze herformulering

Significante veranderingen ten opzichte van vorige verslag-
periodes ten aanzien van reikwijdte en afbakening

Periode waarover wordt gerapporteerd
Publicatiedatum van het meest recente, voorgaande verslag

Reactie organisatie op de onderwerpen naar voren gekomen
in contact met stakeholders

Verslaggevingscyclus

Toelichting of verwijzing

De wereld om ons heen

Hybride stelsel van kinderopvang
Wat we willen voor de sector
Onze stakeholders
Maatschappelijke verantwoording
Onze belanghebbenden

Onze stakeholders
Maatschappelijke verantwoording
Onze belanghebbenden

Onze stakeholders
Maatschappelijke verantwoording
Onze belanghebbenden

Een betere toekomst

Reikwijdte en verslaggevingscriteria

Een betere toekomst

Reikwijdte en verslaggevingscriteria

Colofon

Colofon

Ons domein

De wereld om ons heen

Hybride stelsel van kinderopvang
Wat we willen voor de sector
Onze stakeholders
Maatschappelijke verantwoording
Onze belanghebbenden

Jaarlijks

Pagina

19-22
23-29
30
31-33
N2
n3

31-33
N2
N3

31-33
12
13

1n-12
n2

11-12
12

123

123

13-14
19-22
23-29
30
31-33
2
13

Opmerking

1januari 2022 - 31 december
2022

Dit is het vierde maatschappelijk
verslag van Partou.



GRI-indicator

102-53

102-54
102-55
102-56

Omschrijving

Contactpunt voor vragen over het verslag of de inhoud ervan

GRI-toepassingsniveau
GRI-content-index

Assurance-verklaring

Materiéle onderwerpen

103-1

103-2

103-3

203-1

Afbakening per materieel onderwerp binnen en buiten

de organisatie

Managementbenadering en de onderliggende componenten

Evaluatie van de managementbenadering

Impact van procurement

Toelichting of verwijzing

Colofon

GRI 4 Core (richtlijn 2016)
GRI-tabel

Zie jaarverslag Partou 2022

Waardecreatie - Waarde van onze
dienstverlening

Waardecreatie - Sociale waarde
Waardecreatie - Menselijke waarde
Waardecreatie - Intellectuele waarde
Waardecreatie - Natuurlijke waarde
Waardecreatie - Financiéle waarde

Waardecreatie - Waarde van onze
dienstverlening

Waardecreatie - Sociale waarde
Waardecreatie - Menselijke waarde
Waardecreatie - Intellectuele waarde
Waardecreatie - Natuurlijke waarde
Waardecreatie - Financiéle waarde

Waardecreatie - Waarde van onze
dienstverlening

Waardecreatie - Sociale waarde
Waardecreatie - Menselijke waarde
Waardecreatie - Intellectuele waarde
Waardecreatie - Natuurlijke waarde
Waardecreatie - Financiéle waarde

Onze stakeholders - Leveranciers

Waardecreatie - Financiéle waarde

Pagina

123

N2
15-121

38-45
46-55
56-65
66-73
74-81

82-87

38-45
46-55
56-65
66-73
74-81

82-87

38-45
46-55
56-65
66-73
74-81
82-87
17, 33, 77,
100-102
82-87

Bijlagen - GRI-tabel

Opmerking

Partou servicekantoor:
088 23575 50
www.partou.nl/contact

www.partou-indemaatschappij.nl
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GRI-indicator

205-1

206-1

302-1

302-3

302-4

Omschrijving

Anti-corruptie

Anti-competitief gedrag

Energieverbruik binnen de organisatie

Energie-intensiteit

Vermindering van energieverbruik

Toelichting of verwijzing

Risicomanagement -
Integriteitscode en gedragscode
Risicomanagement -
Anti-corruptie

Risicomanagement -
Risicobeperkende regelingen

Waardecreatiemodel

Partou en SDG's

De wereld om ons heen - Ecologische
ontwikkelingen

Waardecreatie - Natuurlijke waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Natuurlijke waarde

Waardecreatiemodel

Partou en SDG's

De wereld om ons heen - Ecologische
ontwikkelingen

Waardecreatie - Natuurlijke waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Natuurlijke waarde

Waardecreatiemodel

Partou en SDG's

De wereld om ons heen - Ecologische
ontwikkelingen

Waardecreatie - Natuurlijke waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Natuurlijke waarde

Pagina Opmerking

102

103

102-104

10
10,18

22
74-81

m

10
10,18

22
74-81

m

10
10,18

22
74-81

m



GRI-indicator

305-5

401-1

403-2

404-1

404-2

405-1

£418-1

Omschrijving

Vermindering van de uitstoot van broeikasgassen

Instroom en personeelsverloop

Gezondheid en veiligheid op het werk

Training en opleiding

Programma's voor het verbeteren van de vaardigheden van
werknemers

Diversiteit van bestuursorganen en medewerkers

Dataveiligheid, privacy en cybersecurity

Toelichting of verwijzing

Waardecreatiemodel

Partou en SDG's

De wereld om ons heen - Ecologische
ontwikkelingen

Waardecreatie - Natuurlijke waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Natuurlijke waarde

Waardecreatie - Menselijke waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Menselijke waarde

Waardecreatie - Menselijke waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Menselijke waarde

Waardecreatie - Menselijke waarde
Waardecreatie - Intellectuele waarde
Feiten 2022 - Partou Nederland -
Menselijke waarde

Waardecreatie - Menselijke waarde
Waardecreatie - Intellectuele waarde

Waardecreatie - Menselijke waarde
Governance en compliance
Governance en compliance -

raad van bestuur

Governance en compliance -

raad van commissarissen

Waardecreatie - Waarde van onze
dienstverlening
Risicomanagement - Gegevens-
verwerking en IT-systemen

Pagina Opmerking

10
10, 18

22
74-81

m
56-65

m
56-65

m

56-65
66-73

m

56-65
66-73

56-65
88-93

94

95-96

38-45

104

Bijlagen - GRI-tabel
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Eindnoten

Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), Kernprognose
2022-2070, 16 december 2022

Cairneagle research & analysis

European Central Bank (ECB), Macro-economische projecties,
maart 2023

Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), De Nederlandse
economie in 2022 (Internationaal), 21 februari 2023

www.global-rates.com

Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS, Statline), Statista,
Destatis

ABF Research, Arbeidsmarktprognoses kinderopvang,
1september 2022

Berenschot, kennisdossier Kinderopvang in beeld, editie 2022,
29 augustus 2022

Ministerie SZW, Kwartaalrapportage kinderopvang, derde
kwartaal 2022

. Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP), Kijk op kinderopvang,

augustus 2018

. Landelijke Kwaliteitsmetingen Kinderopvang, Ontwikkelingen in

de kwaliteit van de Nederlandse kinderopvang, peuteropvang,
buitenschoolse opvang en gastouderopvang, december 2019

12.

20.

Kinderopvang-werkt.nl, Wie werken er in de kinderopvang?,
juni 2022

. Kinderopvang-werkt.nl, Wat vinden zij van hun werk?, juni 2022
. Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), SES-WOA score geeft de

sociaal economische status op gemeente/wijk/buurt/PC4-niveau
op basis van welvaart, opleidingsniveau en recent arbeidsverleden

. Nederlands Consortium Kinderopvang (NCKO), landelijke

kwaliteitsmetingen in 2011 en 2013

. Greenhouse Gas (GHG) Protocol geeft standaardnormen voor

CO,e-emissies.

. AYIT Consultancy en AK+, Update prognose kostenontwikkeling

kinderopvang 2022, 28 september 2021

. Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), statline, Huiselijk geweld,

31 oktober 2022

. SEO Economisch onderzoek, De markt voor kinderopvang, de rol

van private equity binnen de kinderopvang sector, april 2023

Decisio, Maatregelen marktwerking kinderopvang, 7 april 2023



Colofon

Dit Maatschappelijk Jaarverslag 2022 omvat de
rapportageperiode 1januari 2022 - 31 december 2022 en
is een uitgave van Partou, Sportlaan 1, 4131 NN Vianen.*

Concept, design en realisatie: CF Report
Teksten: Partou en CF Report

Juli 2023

* Het verslag over de rapportageperiode
1januari 2021 - 31 december 2021
is gepubliceerd in juni 2021.

Partou Maatschappelijk Jaarverslag 2022
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